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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SUSTENTABLE
2013

01. Carta del Presidente
> Alberto Rubio Sanchez

01.CARTA DEL PRESIDENTE

Durante més de 50 afios de historia, CENTELSA ha asumido su
responsabilidad con la sociedad a través de iniciativas y
procesos encaminados a la generacion de empleo digno, el uso
eficiente de los recursos naturales, la oferta de productos con
los més altos estandares de calidad, el respeto de los derechos
humanos y el crecimiento econémico.

De igual forma, somos conscientes que parte de nuestro
compromiso es generar y mantener un didlogo abierto y
transparente con nuestros grupos de interés, a través de
diferentes estrategias de comunicacion y relacionamiento.
Siendo consecuente con ello, nos planteamos el reto de elaborar
el primer informe de Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable, para dar a conocer nuestros resultados en materia
de sostenibilidad y a la vez, recibir una retroalimentacién que
nos permita mejorar cada dia.

Hoy me llena de orgullo poder presentarles este reporte y
afirmar que de la mano de nuestros trabajadores logramos un
reto mas.

Nuestro informe esta elaborado de acuerdo con la metodologia
G4 del Global Reporting Initiative (GRI) e incluye la gestién y
los logros del afio 2013 en relacién con los asuntos que se
identificaron como materiales y se agruparon en cuatros
ambitos de accién: Etica y Valores, Recursos y Medio Ambiente,
Calidad de Vida en la Empresa y Relacién con la Comunidad.

Nuestros esfuerzos en materia de responsabilidad social no
culminan aqui. Sabemos que atin tenemos un buen camino por
recorrer y por esto en el 2014 seguimos trabajando para mejorar
nuestra gestion y generar valor para los accionistas, clientes,
proveedores,  colaboradores, instituciones financieras,
autoridades y comunidad. Asimismo, somos conscientes que
como lideres del mercado y como empresa Socialmente
responsable, tenemos grandes oportunidades para seguir
aportando a la construccién de un mejor pais. '




RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SUSTENTABLE
2013

D2. Perfil de la Organizacién
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Somos una multinacional con presencia manufacturera y comercial en varios
02. Perfil de la Organizacion ~ [f°  paises de América, enfocada en la fabricacién de cables para energia y
> LQuiénes somos? . . telecomunicaciones. Hemos estado ligados a la industria Colombiana desde el
: . afio 1955 y desde ese entonces conservamos nuestro liderazgo en el sector.

CENTELSA, Cables-de Energia y de Telecomunicaciones S.A, esta
organizada bajo la forma de sociedad anonima.

Desde el ano 2012 hace parte de la division cables de Xignux,

; consorcio industrial mexicano con base en Monterrey, Nuevo Leon, y
con operaciones en México, Estados Unidos, India, Brasil y Colombia.
Xignux en su totalidad esta integrado por cuatro divisiones: Cables,
Transformadores, Infraestructura y Alimentos.

- -
-

I3
mision
Mantener en los sectores de energia,
telecomunicaciones y electronica una
permanente posicion de liderazgo y
continuo crecimiento a través de la
excelencia de nuestros productos y

vIsSion

;r Ser la mejor empresa manufacturera
servicios, las buenas relaciones con / de cables en la regidn andina que
los clientes, proveedores y ; atenderd las necesidades de los
colaboradores; como también, A sectores relacionados con la energia
garantizar el mejor rendimiento ﬁ eléclri‘(a, |as telecomunicaciones,
econdmico contribuyendo al \“ electronica y afines; a través de la

bienestar y desarrollo de la k mds alta tecnologia, calidad y
comunidad. g competitividad.
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® El 19 de diciembre de 1955
iniciamos operaciones en el
Barrio Piloto en Cali, bajo la

razén social de Industria

Naclonal Conductores
Eléctricos |.N.CE Ltda.

® En 1958 IN.CE Ltda. se
trasladé a la Carrera 8a con
Calle 31 (Frente al Barrio
Benjamin Herrera).

® El 22 dediciembre de 1961
pasamos de socledad
limitada a sociedad
anénima bajo el nombre de
CEAT GENERAL DE
COLOMBIA S.A,

® El8deagosto de 1962
cambiamos nuestra razén
soclal por CEAT GENERAL DE
COLOMBIA INDUSTRIA
NACIONAL CONDUCTORES
ELECTRICOS 5. A.

Xignux en su totalidad esta’integradoipor ¢

Los valores corporativos que nos dintinguen son el
Respeto a la Persona, la integridad, la Responsabilidad, el
Espiritu de Equipo, la Innovacion y el

® El10demarzode 1975
cambiamos la razén social
por CEAT GENERAL DE
COLOMBIA S.A.

® En 1985 CENTELSA recibe la
Orden al Mérito Industrial
por parte del Gobierno de
Colombia.

En la década de los 60°
pasamos nuestra planta y
oficinas de ventasa la
Urbanizacion Industrial
AcoplYumbo (sede en la

que estamos actualmente),

® El 26 de diciembre de 2002
CENTELSA (absorbente) se
fusiona con SANTEL LTDA.y
en esa misma fecha, ocurre
la fusién con VALTEL LTDA.

®  Enel 2002 CENTELSA
certifica su sistema de
Gestién Ambiental y Calidad
bajo la norma 150 14001,

@  El 25 de mayo de 1994,
pasamos a ser Cables de
Energla y de

Telecomunicaciones S.A.
con la sigla: CENTELSA, la

cual conservamos a la fecha

de elaboracidn del presente

Informe.

®  EI7dejuliode 1991,
obtenemos el certificado en

Gesti6n de Calidad
150 9001, por parte del
ICONTEC.

@ El28 de octubre de 1994,
{en calidad de absorbente)
se fusiona con Fébrica de
Alambres Técnicos S.A.
FADALTEC 5.A.

Cables, Transformadores, Infraestructura y Alimentos.

enfoque al cliente.

@ Desde el 1 de septiembre
del 2012, CENTELSA hace
parte de la division de
cables Viakable del
consorcio industrial
mexicano Xignux.
®En junio de 2014, CENTELSA
certifica su sistema de
gestién en salud y
seguridad en el trabajo,
bajo la norma internacional
OHSAS 18001.

®  El 28 de abril del 2006,
CENTELSA cambia su

domicillo de Call a Yumbo;
ya que aunque las oficinas y
plantas estaban en Yumbo,

la documentacion aun

figuraba en la capital del
Valle del Cauca.

® En el 2007, se implementa
el programa de Salud
Ocupacional
CONDUSEGURA,

®  Durante el Premio de
Excelencia ARP Sura,
CENTELSA recibe un
reconocimiento por el
programa de relntegro
laberal “De Regreso al
Trabajo"

\divisiones:
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Las plantas de produccion de la empresa y sus oficinas principales estdn ubicadas en la
Urbanizacién Industrial Acopi — Yumbo, Departamento del Valle del Cauca, Colombia. De igual forma,

01. Carta del Presidente contamos con una red de oficinas estratégicamente ubicadas para dar cubrimiento al mercado

02. Perfil de la Organizacién nacional e internacional, de tal forma que podamos ofrecer un servicio oportuno a nuestros clientes.
; ;J?Ef\i’;:;?if;ﬁ‘“’ CENTELSA tiene operaciones significativas en otros paises de Suramérica como son: Venezuela, Pert
> ¢Dénde estamos ubicados? y Ecuador.
> Nuestra presencia

en el mercado
> Nuestra cadena de
suministro
> Nuestros productos
> Nuestros logros
mas destacados
> Organos de CENTELSA
> Grupo directivo
de CENTELSA
> Libertad de asociacién

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

4. Nuestro Informe

05. Etica y Valores &

0b. Recursos Ly
y Medio Ambiente #

07. calidad de vida
en la Empresa

08. Relacién
con la Comunidad

09. Tabla GRI

W ff OEEE

Venezuela
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NUESTRA PRESENCIA EN EL MERGADO
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més destacados
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y Medio Ambiente #

07. calidad de vida
en la Empresa o

08. Relacién ’K‘
con la Comunidad

09. Tabla GRI

[\
4

Desde el 2013 y hasta la fecha de elaboracion de este informe (afio 2014) CENTELSA cubre con sus productos
de alta calidad los siguientes mercados a nivel mundial:

* Reino Unido
* Venezuela

* Ecuador » Espana * México
* Guatemala * Panama

¢ El Salvador * Haitl * Perid

* Bolivia
¢ Chile o BE .U,

* Costa Rica
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La cadena de suministro implica una serie de procesos dentro de CENTELSA que abarcan desde la planificacién de los materiales y
suministros necesarios para la fabricacién de nuestros cables hasta la entrega del producto final al cliente.

El objetivo principal de la Cadena es la planeacion y el abastecimiento de materiales, programacion y control de la produccién y el

almacenamiento y distribucién de los productos para contribuir al cumplimiento del servicio al cliente a través de las entregas a
D2. Perfil de la Organizacién tiempo.

no3 ubleados? NUESTROS PROVEEDORES

a Nuestra principal materia prima es el cobre, por tal
> Nuestra cadena de 2 1 1 :

saminisire razon es lo que compramos en mayor volumen. Sin
> Nuestros productos embargo, esta compra se hace a proveedores de paises Distribucién

S como Pert y Chile, teniendo en cuenta que en Colombia de Compras

no hay minas de cobre legalmente constituidas que nos Nacionales
puedan proporcionar este material.
Por su parte, los aislamientos como el PVC son de
fabricaciéon nacional. De igual forma, se priman los
proveedores nacionales para la compra de repuestos,
suministros y activos.

DESEMPENO ECONOMICO

Nuestras ventas netas de los taltimos 5 afios

N 36%  Materia Prima

I 20% Repuestos
38% Suministros

Bl 6% Activos

mm 400
i i 1A N 98,93% Materia Prima
s 350 Distribucién . Maea
de Compras 022%  Suministros
00 i en el Exterior B 0.4%  Activos
250 | .
| 4

200 W q

150 4 1 1

100 | En CENTELSA estamos incursionando en el tema de compras

sostenibles, por esto en nuestra seleccion de proveedores y las

. ‘ especificaciones de compra implementamos variables de buenas
. - ! 4 practicas ambientales y laborales en relacién con la seguridad y la
o " ANO | ANO = ANO = ANO = ANO 'salud en el trabajo.

10 2009 2010 2011 2012 2013
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> Nuestros productos
> Nuestros logros
maés destacados

1nos de CENTELSA

v

En el 2013 nos planteamos unos retos y objetivos que logramos
cumplir gracias a la gestion y trabajo en equipo de todas las areas
que hacen parte de nuestra organizacion.

Les compartimos con grata satisfaccién algunos de nuestros
logros:

A AvodstamAar Aol T AhAaraEarsa 1o B'vorirac
AcCredilacion el Laooralorio ae Lnsayos

En enero del 2013, nuestro laboratorio de pruebas de Planta 1 tuvo la
auditoria de Otorgamiento de Acreditacion con el Organismo Nacional
de Acreditacién (ONAC), en la que se evalud la competencia técnica
del laboratorio con base en los requisitos de la Norma ISO/IEC
17025:2005.

En esta auditorfa, alcanzamos el certificado de entidad acreditada y se
ratificé la competencia de nuestros colaboradores para la aplicacion
de métodos de ensayo normalizados, asf como la imparcialidad para
la entrega de los resultados obtenidos.

4~ 3 ’ e Oy 4 . A Y 4 4 (T ] 4 a7
11412 ) o2 e 71+ 2 (YooY A Sl
{ A€ NUESLTIO SISLEMA ae GeSLlion de oadlud }

Certificacio

Sy i ¥ oo
C s 1t T 29 o) tae o o o
Qe U HAadd €n el {1 f_')t-f.;L 4

Desde marzo de 2013, iniciamos el proceso de certificacién del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
CONDUSEGURA, con base en los criterios
establecidos en la norma OHSAS 18001.

Como parte de este proceso tuvimos auditorias
internas y externas que incluyeron revisién
documental y visita a las plantas; en las cuales se
pudo verificar las condiciones de trabajo, el
cumplimiento de la legislacién y la Politica de
Salud Ocupacional.

Es de resaltar que en_junio del 2014, ano de la
elaboracion de este Informe, logramos la
certificacion por parte del ICONTEC.

Davriirinamnc o1 2] Dravecfa Ao
FATLICIDAIMOS €N €L £TOYECLO A€

I+ ferr o 1111 rer o c orande de droricmr. mliariAanr Al Canal Ao Panan s
[TYTRESITUCTUTA TMAS 2Tandae de America. .-]".??,{-'./ri-;LJL-.fr del LA / AT

D+ I~

Bl A ornc -om moriiBraniin . da lae SFotomac Ao Flactiim
FIONErOS en certyyicdcion de tos olslemdas de uesiion

Durante la ceremonia de los 50 afios del ICONTEC, celebrada el
pasado 10 de mayo de 2013, recibimos la placa conmemorativa por la
primera empresa certificada con “ISO 9001 Sistema de Gestién de
Calidad”, en Colombia.

De igual modo, tuvimos una dedicatoria en el libro conmemorativo
del ICONTEC.

¥?

1Aantenem: IS QNN T~ 14007
Mantenemo SO Y0

JICAAOS €n (o0 JUUVLI- 14001

Del 24 al 28 de junio de 2013 tuvimos por parte del ICONTEC, la
auditoria externa de seguimiento a los Sistemas de Gestién de Calidad
y Gestién Ambiental ISO 9001- 14001; la cual se realizé de acuerdo al
método PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), por medio de
entrevistas y recorrido a las instalaciones de la empresa.

En este proceso se encontré una no conformidad menor, por lo cual se
implement6 un plan de accién correctivo que finalizé en el mismo
2013. Adicionalmente, la recomendacion del ICONTEC fue mantener la
certificacién del Sistema de Gestidn.

S nuestros cer

Es de destacar que en_junio del 2014, ano de la elaboracion de este
Informe, nos otorgaron la renovacion de los certificados ISO 9001 —
14001.

En el mes de abril de 2013, nos convertimos en un aliado estratégico para el suministro de conductores eléctricos de Baja y Media Tensién en la
obra de infraestructura e ingenieria mas grande de América y con mds desafios del siglo XXI como es la ampliacién del Canal de Panama.

Competimos con 15 compafifas de diferentes paises, pero fue gracias a la excelente calidad, el precio, la asistencia técnica durante el proceso y el
compromiso de nuestros trabajadores que logramos la licitacién para el suministro de 1.256 kilémetros lineales de cable de cobre anti flama. 11
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CENTELSA tiene los siguientes 6rganos de Direccién, Administracion y Fiscalizacion:

D1. Carta del Presidente

D2. Perfil de la Organizacién
» LQuiénes somos?
» Nuestra historia
» iDdénde estamos ubicados?

» e prescuca 9. Presidente y sus Suplentes
‘4. Revisor Fiscal

‘). Asamblea General de Accionistas.
2. Junta Directiva

> Nuestra cadena de
suministro
> Nuestros productos
> Nuestros logros
mas destacados
> Organos de CENTELSA
> Grupo directivo
de CENTELSA

> Libertad de asociacién

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

Alberto Rubio Sanchez

Presidente

04. Nuestro Informe

Juan Ignacio Garza Herrera

Director General

Juan Antonio Fuentevilla Carvajal

Director Division Cables

David Alberto Garza Herrera

Director Negocios Internacionales

Juan Isidoro Luna Hernandez

Director Juridico

05. Etica y Valores &

0b. Recursos Ly
y Medio Ambiente #

Luis Fernando Duran Falla

Primer Suplente del Presidente

07. calidad de Vida
en la Empresa o

Martha Cecilia Gonzélez Mira |
Segundo Suplente del Presidente

Jorge Alberto Mufoz

Tercer Suplente del Presidente

08. Relacion M
con la Comunidad

09. Tabla GRI

15}
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Felipe Pérez Cruz

Cuarto Suplente del Presidente

__ : ' Nuestro Presidente y sus Suplentes '
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D2. Perfil de la Organizacién

(1}

@ Felipe Pérez Cruz
Gerente Contralor

@ Jorge Alberto Mufioz
Vicepresidente Financiero

@ Luis Fernando Durdn Falla
Vicepresidente Comercial

- de Aluminio Deshﬁ

Nuestro grupo directivo estd conformado por el Presidente, los Vicepresidentes,
el Gerente Contralor y el Gerente de Auditoria Interna:

@ Alberto Rubio Sanchez
Presidente

@ Julio César Herrera Cafiizales
Vicepresidente de Manuyfactura

@® Pablo Rios Giraldo
Vicepresidente Cadena Suministro

€@ Mario Prado Mena
Gerente de Auditoria Interna

@ Martha Cecilia Gonzélez Mira
Vicepresidenta de Recursos Humanos

@ Gloria Consuelo Cepeda Arévalo

Vicepresidenta de Tecnologia, Desarrollo e Innovacion -
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CENTELSA respeta el derecho a libertad de asociacion y a la negociacién colectiva.

Reconocemos como Unico representante legal de nuestros colaboradores al Sindicato de Industria,
D). Carta del Presidente “SINTRAIME”, con personeria juridica de Julio 26 de 1967 representado por su junta directiva, por la
B2. Perfil de la Organizacién Comisién de Reclamos, Comité Fallador, como a la Federacién y Confederacion a que esté afiliado el
> iQuiénes somos? Sindicato.
Npcstm ustorla Con Sintraime, celebramos convenios colectivos o individuales de orden econémico, social y laboral.

?
> iDénde estamos ubicados? = : 5 2 : : :
> Nuestra presencia La Convencién Colectiva de Trabajo que rige desde el 2013 tiene una vigencia hasta el 2015.
en el mercado
> Nuestra cadena de
suministro
> Nuestros productos
> Nuestros logros
mas destacados
> Organos de CENTELSA
? Grupo directivo
de CENTELSA

> Libertad de asociacién

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

04. Nuestro Informe
0S. Etica y Valores &

0b. Recursos L9
y Medio Ambiente #

Comité Paritario

07. Calidad de Vida
en la Empresa =

de Salud Ocupacional

08. Relacién W (COPASO)

con la Comunidad

09. Tabla GRI

Disciplinarios

9
=
=

COMITES

De Negociacion

De Becas

14
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D). Carta del Presidente
ganizacién

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

03. NUESTRO MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL .
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D). Carta del Presidente

D2. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro Modelo

de Responsabilidad Social

> Relacionamiento con
nuestros grupos de interés

04. Nuestro Informe
0S. fticay Valores &

0b. Recursos W
y Medio Ambiente #

017. Calidad de Vida
en la Empresa ar

08. Relacién
con la Comunidad

09. Tabla GRI

03.NUESTRO MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Durante los 59 afnos en que hemos estado ligados al sector manufacturero, hemos sido conscientes que como actores sociales y por
nuestra actividad econémica tenemos un impacto directo e indirecto sobre la sociedad en general. Por esta razén, desde antes de la
llegada del grupo Xignux, ya veniamos asumiendo la responsabilidad social como un marco de referencia para todas las actividades
desarrolladas con nuestros grupos de interés.
Sin embargo, desde el 2012 (afio de la adquisicién) en CENTELSA adoptamos el modelo de Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable de Xignux, en el que la persona se constituye como elemento axial de los esfuerzos que realizamos todas las empresas del

grupo industrial mexicano.

Por tanto, todas las iniciativas o acciones que seguimos desarrollando y que estamos implementando aportan a la integridad de la
persona y al cumplimiento de sus derechos humanos, asi como al progreso de la sociedad actual y al bienestar de las generaciones

futuras.

Estas iniciativas estan enfocadas en los siguientes cuatro 4mbitos de accién:

ey encavvaiones S E ucconses v s

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y DESARROLLO SUSTENTABLE

EJE AMBITO
CENTRAL DE ACCION

Erica
Y VALORES

PERSONA RECURSOS Y

__ MEDIO AMBIENTE

CALIDAD
DE VIDA EN
LA EMPRESA

CIMIENTO

/ B CALIDAD BE VIDA EN LA EMPRESA |

LINEAS GRUPOS DE
ESTRATEGICAS INTERES
DE ACCION ATENDIDOS

= Formento de Valores
» Cultura de Denuncla
= Codigo de Etica

ol ccvcons omnna

DIMENSIONES DE
SUSTENTABILIDAD
BENEFICIADAS

ACCIONISTAS

SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

CLIENTES

« Gestién Ambiental
» Cultura Ambiental

PROVEEDORES

* Salud y Suguridad Laboral

* Clima Organizacional

= Educacién y Desamollo Profesional
* Desarrollo Econdmico y Patrimonial
* Integracién y Desarrollo Familiar

INVERSIONISTAS

* Productos y Servicios

* [niciativas Sodiales

* Inversidn Social

= Gestidn Piblica y Sodal
* Formacién CGiudadana

GENERACION DE VALOR

COMUNIDAD

SUSTENTABILIDAD
SOCIAL

AUTORIDADES
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Para CENTELSA, el actuar socialmente responsable implica mantener buenas relaciones con los grupos de interés mediante el didlogo
permanente, participativo y fundamentalmente transparente, porque solo asi logramos conocer y superar sus necesidades y
expectativas.

nY parfl Asl YraoanirariAn
UL, Ferlil de |a Organizacion

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

> Relacionamiento con b
nuestros grupos de interés / . ACCIONISTAS

SLT0 lniorme

GRUPOS

DE INTERES

De igual forma, estamos convencidos que mediante la iniciativas efectivas dentro de nuestros a&mbitos de accion.
comunicacion reciproca logramos transmitir como empresa Durante el afio 2013 nos relacionamos con nuestros grupos de
nuestros intereses y recibir una retroalimentaciéon que nos ayude interés a través del didlogo directo, canales de comunicacién y
a crecer en temas de desarrollo sustentable y a establecer espacios de interaccion, como se describe a continuacion.

17
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de Responsabilidad Social
> Relacionamiento con

nuestros grupos de interés s Asamblea con los colaboradores para
dar a conocer a CENTELSA las
D4. Nuestro Informe directrices del grupo Xignux (afio

‘ 2012).

ole « Informes de resultados y
socializacién de los mismos en
reuniones mensuales.
Informe de Planeacién Estratégica.
Junta de ventas de medio mes.
Videoconferencias.
Correo electrénico.
Boletin Notiplanta (trimestral).

Tt
i

18

03. Nuestro Modelo ‘

« Evaluacién de proveedores.
« Correo electrénico.
= Reuniones ocasionales con los

proveedores.

« Comunicaciones escritas formales.
o Visitas de los proveedores a las

plantas de produccién de CENTELSA.
Visitas de CENTELSA a las
instalaciones de los proveedores.

* Ordenes de compra.

Buzoén de transparencia (linea ética).

~N

e

3%) COLABORADORES

Carteleras Impresas (diario).

Correo Electrénico (diario).

Boletin Notiplanta (trimestral).
Anunciadores (bimensual).
Intranet (diario).

Charlas de 5 minutos de salud
ocupacional y seguridad (mensual).
Charlas de Gestién ambiental y
Calidad.

¢ Junta diaria.
« Buzoén de Participacion (diario).

Conversatorios de seguridad
(semestral).

Plenarias (ocasional).
Capacitaciones.

Comité Paritarios.

Actividades de Integracién.
Encuesta de satisfaccién de personal
(anual).

» Junta Semanal.
e Comité de Ventas (semanal).

Visita institucion educativa
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03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

> Relacionamiento con
nuestros grupos de interés

» Pdagina web (diario).

Correo electrénico (diario).

Ferias y eventos del sector eléctrico
(ocasional).

Charlas masivas (anual).

o Visitas de los clientes a las plantas

de produccién (ocasional).
Estudio de satisfaccién (anual).
Reuniones (ocasional).

Mailing (ocasional).
Capacitaciones (ocasional).
Comunicacion directa con nuestros
Ingenieros de Ventas (diario).
Comunicacién telefénica (diario).
Publicidad impresa (ayudaventas,
plegables, boletines, entre otros.)
(ocasional).

~

Te invita a8 participal
gf de las instalaciones
5 Etectricas

~

22T Wedollin, 25 de Junio de 2013
HoRA

Cemre Comercial i)
Calte 34 o 43-68

olEE=®D =0

renla conferencia:

5)  COMUNIDAD

= Comité de vecinos (trimestral).

» Ferias, congresos y seminarios en
universidades (ocasional).

» Ruedas de Prensa (ocasional).

« Charlas masivas con ingenieros y
técnicos electricistas (anual).

= Visitas de universidades y otras
instituciones educativas a las
instalaciones de la empresa
(ocasional) .

o Clister del Sector Eléctrico del
Suroccidente Colombiano.

LCENITSLSR

@ = (@)=
e ) O (0 4neh_ LAPEM

0%  AUTORIDADES

Participacién en gremios.
Participacién en comités de
normalizacion.

Publicaciones de CENTELSA en
revistas de autoridades como los
bomberos y otros entes del Gobierno
Colombiano.

Informes a las autoridades
ambientales.

» Informes a entidades como la DIAN.
» Visitas de las autoridades

ambientales a las instalaciones de las
empresa.

Boletines electrénicos de organismos
del Gobierno.

o Pigina web de las autoridades. @™ %
= Correo electrénico.

_——-'—'_'-_-__—.—

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

= Estados Financieros Anuales.
» Reuniones ocasionales.
¢ Boletines Electrénicos enviados por

las instituciones financieras.

» Correo electronico.
= Pagina web de las instituciones

financieras. F oY
Llamadas telefénicas.

19
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01. Carta del Presidente
D2. Perfil de la Organizaci6n

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

D4. Nuestro Informe
» Materialidad

05. Etica y Valores &
0b. Recursos 'y

y Medio Ambiente #

07. Ccalidad de Vida [ 4
en la Empresa

8. Relacion ﬁ,?\
con la Comunidad !

09. Tabla GRI

i

I -
i
'r‘-".f'.".’ﬁ"-”f”"“' i.

il ﬁmmmﬁl*'"

04. NUESTRO INFORME
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RESPONSABILIDAD SOCIAL o04.NUESTRO INFORME

Y DESARROLLO SUSTENTABLE
Al Este es el primer informe anual de Responsabilidad Social de CENTELSA, en el cual reportamos la gestién y los principales logros

obtenidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013, asi como los indicadores de desempeno y la descripcion de los proyectos y

actividades ejecutadas en las cuatro plantas de produccién y oficinas de venta en Colombia.

01. Carta del Presidente El informe estéd elaborado de acuerdo con la opcién Esencial < <de conformidad>> con la Guia GRI, versién G4; la cual refleja la

B2. Perfil de la Organizacién informacién que se ha determinado como significativa tanto para nuestros grupos de interés como para la empresa. Cabe aclarar que

hemos decidido no someter a verificacion externa la conformidad de la memoria con la Guia.

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

D4. Nuestro Informe
» Materialidad

05. Etica y Valores & b ’ o ¢ o’
SN L Definimos los contenidos del reporte y los asuntos relevantes de nuestra gestién con base en una matriz de materialidad

que nos permitié evidenciar aquellos temas que son relevantes tanto para CENTELSA como para nuestros grupos de interés.
Para su construccién tomamos como insumos los resultados de encuestas aplicadas al grupo directivo de la empresa, un
andlisis comparativo del sector y la revisién de documentos de fuentes internas y externas que capturan las expectativas de
los grupos de interés; dando como resultado una puntuacién que nos permite priorizar los asuntos criticos a nivel
econdémico, ambiental y social.

Ob. Recursos W
y Medio Ambiente #

07. Calidad de Vida
en la Empresa =4

D8. Relacién
con la Comunidad fw

09. Tabla GRI

I
i
I
]
I
I
)
I
I
I
I
i
é ______________ 5.l i) 1. Educacion y desarrollo profesional.

Asuntos Materiales
[15) 2. Salud y seguridad laboral.

4 (1+) § 3. Desarrollo econdmico.y patrimonial.

3 4. Derechos humanos.

5. Integracion y desarrollo familiar.

6. Fomento de los valores corporativos.

7. Transparencia de la gestion.

8. Productos y servicios de alta calidad.

9. Presencia del Mercado.

"""""""" e e T e e e 7 o 10. Proteccién de datos personales.

i i 11. Innovacion y desarrollo.
! ) 12. Iniciativas sociales.

; ! X 13. Gestidn puiblica y social.

= i ' 14. Formacion ciudaddana.
; |
I ]
] ]
I ]
! I

)
=
E
o
0 s
oh
i E
=
S 8
il e
23
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1
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15. Empleo local.
16. Gestion ambiental.
17. Cultura ambiental.

Drinri ) Rt Didrvidad saadis Printidad alt:
Prioridad baja Prioridad media Prioridad alta

Asuntos a trabajar con mayor prioridad para CENTELSA 21
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D1. Carta del Presidente

D2. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

D4. Nuestro Informe

» Materialidad

05. Etica y Valores &

0b. Recursos Y
y Medio Ambiente #

07. Calidad de Vida g

en la Empresa

D8. Relacién fw

con la Comunidad
09. Tabla GRI

De acuerdo con la matriz anterior, se establecieron como asuntos materiales aquellos que tienen una prioridad media y alta
tanto para la empresa como para los grupos de interés. Asimismo, estos asuntos se agruparon dentro de cada uno de los

cuatro &mbitos de accién del Modelo de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable, como se muestra a continuacién:

&]3

6. Fomento de los valores

amf'pt:vrrm‘vm.- Promocion de los
valores que dgfinen y distinguen
a la organizacion.

7. Transparencia de la gestion:

Etica en la gestion interna de la
compania y cumplimiento de las
leyes vigentes y del codigo ético.

De este modo, el informe prese _
que reﬂejan nuestro modelo de

gestion en cuatro capitu

RECURSOS Y MEDIO AMBIENTE

16. Gestibn ambiental:
Aseguramiento de que nuestras
operaaanes no pongan en
riesgo la sustentabilidad
iental de nuestras
comunidades.

17. Cultura ambiental: Formento

del desarrollo de competencias
para el adecuado uso de recursos
naturales y la conservacion del
medio ambiente.

desarrollo sustentable corparaﬁvoz y a través de.los cuales

presentamos los principales logros -del 2
indicadores de desempefio y la descri
actividades ejccutadas‘

LLLEET m

'] CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA
| y

desarrollo
ona SO equitativo a
nidades para el desarrollo
'encias para la vida y
‘el trabajo. Evaluacion de
npenio y retencion del

\SEguUIvs, guc} pr?muemn
cional y la
dafiab%ausmd‘y

prial: Acceso equitativo a
dades de empleo, de
acion justa y desarrollo

onial para nuestros

e omsy beneficios

 y desarrollo
r: Oportunidades para la
cion soctal entre nuestros

8. Productos y servicios de alta
calidad: Cumplimiento de
especificaciones y normas.
Aseguramiento de estrictos criterios
de calidad y seguridad,

Prestacion de asistencia técnica.

9. Presencia del Mercado: Mercados a
los que sitrve Centelsa desglosados
Seogrdficamente, por .szctorcs tipos
de clientes y destinatarios.

11, Innovacidn y desarrollo:
Inversion en femo!og'rz e
{nvestigacion para el mejoramiento
de los productos y servicios.

12, Iniciativas soclales: Incidencia
de manera trascendente, en la
£generacion de oportunidades para
un desarrollo equitativoy
sustentable de las personas y de las
comunidades con ﬁ.s que tenemos
relacion en la empresa.

13, Gestitn -y social:
Contribucion positiva al desarrollo
comunitario a traves del
involucramiento en espacios

Jformales de famapaaan en el
diseno, implementacion, control y
evaluacion de politicas.

14. Pormacion cludadana:
Generacion de oportunidades para
que los colaboradores desarrollen los
conocimientos, actitudes, valores y
habilidades que les permitan egjercer
su m! como ciudadano.
Empleo local: Generacion de
!ea en la region, directo o

m trecto, por medio de contratistas
o proveedores locales.

N\
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B

05. Etica y Valores

Nuestros valores enmarcan el comportamiento diario de
nuestros colaboradores dentro de la organizacion y rigen
las relaciones con nuestros grupos de interes.

05. ETICA Y VALORE

23
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RESPONSABILIDAD

Asumimos la responsabilidad de
nuestras decisiones y acciones,
asegurando el cumplimiento de
nuestros compromisos y la
confiabilidad ante nuestros clientes,

D). Carta del Presidente

INTEGRIDAD

D2. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

La honradez, la congruenciay la

04. Nuestro Informe austeridad ;0';‘"“95“05 i personal, instituciones financieras,
05. Ftica y valores Compranis0s, Aaniamas con R proveedores, accionistas, comunidad y
verdad y actuamos en medio ambiente
> Nuestros valores +

consecuencia, preservamos el
patrimonio de la empresa, la
comunidad y la persona.

> Fomento de valores
y Codigo de ética
> Otras acciones realizadas
> Transparencia de la Gestion

En nuestra organizacién valoramos la
dignidad de la persona, propiciamos
su desarrollo personal y profesional, y
apreciamos sus ideas y aportaciones.
En consecuencia, promovemos un
trabajo digno y fomentamos la calidad
de vida de nuestros colaboradores y
sus familias.

Ob. Recursos w
y Medio Ambiente #

07. Calidad de Vida g

en la Empresa
08. Relacién !
con la Comunidad ﬂﬂt
Entender y superar las
expectativas de nuestros
clientes, consumidores y
usuarios es una prioridad en
nuestra empresa; de su
satisfaccion depende nuestra
permanencia y crecimiento.

09. Tabla GRI

INNOVACION

A través de la innovacion
buscamos sustentabilidad,
crecimiento y liderazgo de la
empresa, mediante el
desarrollo de nuevos productos,
servicios, procesos, negocios y
mercados.

ESPIRITY
DE EQUIPO

Consideramos que los mejores
resultados son posibles a través del
trabajo en equipo, caracterizado por
la apertura a nuevas ideas, espiritu
de servicio, el respetoy el
aprendizaje colaborativo en un clima
de confianza.
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04. Nuestro Informe

0S. Eticay Valores 4
> Nuestros v
> Fomento de valores

y Codigo de ética

Otras acciones realizadas

dlOIes

Comunidad

09. Tabla GRI

El ejercicio de los valores y la
transparencia de la gestion
son aspectos esenciales y
determinantes dentro de
nuestro proceso de
Responsabilidad Social.
Siendo consecuentes con ello,
el actuar de los colaboradores
de la empresa esta regido y
enmarcado dentro de los
valores y normas €éticas
establecidas en el Codigo de
Etica Xignux.

Como parte del proceso de sensibilizacién y fomento de los valores, durante el
afo 2013 se realizé el despliegue del Cédigo de Etica a través de reuniones
masivas entre los colaboradores y el Director de Recursos Humanos y Calidad
de Viakable (unidad de negocio a la que pertenece CENTELSA).

En estas reuniones se presentd un video explicativo de cada uno de los
valores; adicionalmente se abrié un espacio participativo en el que los
asistentes pudieron compartir sus sugerencias, comentarios e inquietudes.

Como constancia de recepcién y compromiso, los trabajadores firmaron y
entregaron al Comité de Etica la “Declaracién personal de adhesién a los
valores de Xignux y al Cédigo de Etica”, en la que manifestaron su respaldo a
la vivencia y la promocién de los valores con el fin de crear un ambiente de
trabajo digno y aportar al desarrollo de la organizacion.

Posteriormente, se realizaron otras jornadas de despliegue del Cédigo de Etica
tanto en la sede Yumbo como en las sucursales de CENTELSA en Colombia.

En el transcurso del 2013 realizamos una campafia de comunicacién
permanente a través de los diferentes medios de comunicacién interna con el
objetivo de recordar a los colaboradores el propésito del Cédigo de Etica, los
valores que nos distinguen como organizacién y los diferentes medios para
informar los actos que estén en contra de las buenas practicas empresariales
como la linea de transparencia y el correo electrénico; haciendo énfasis en la
confidencialidad con la que son tratados los casos reportados.

f@_{_@,ﬁl_—j 6 s

‘ h Recuerda:
Codigo de Etica Xignux

En esta edicién de Recursos Humanos Te Cuenta, te
recordamos nuestro Cédigo de Etica Xignux.

el ZM esel pmpésﬂo del Gddlqo?

A través del Cédigo de Etica se comunican a todos
a los que colaboramos en CENTELSA, los valores y
responsabilidades de caracter ético que deberén
regir nuestro actuar.

El Cédigo de Etica estd basado fundamentalmente en los

siguientes valores:
« Respeto a la persona

( oo = Integridad
d = Responsabilidad Espiritu de Equipo
) < # Innovacién
> @ Enfoque al cliente

= 3, ;Qué otros aspectos comprende el Codigo? [

También se establecen las normas éticas y se determinan los
diferentes medios para denunciar los actos que pueden llegar a
convertirse en una desviacion del Cédigo de ética y atenten
contra las buenas précticas en la empresa.

= Linea de transparencia: 01-8000-979-741
=« Correo electrénico: codigodeetica@centelsa.com.co
= Pagina web: www.centelsa.com.co

(sitio: Nosotros — Cédigo de Etica)

COMUNICACIONES
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Despliegue permanente
del Cédigo de Etica
durante la induccion del
personal que ingresa a la
compaiiia.

En cumplimiento con la Resolucién
652 de 2012 (de Colombia) se
conformé con representantes del
empleador y de los trabajadores el
Comité de Convivencia Laboral
2013-2015; desde el cual se

construye, renueva y promueve una
convivencia que garantice el
bienestar de todos.

— EN MATERIA DE ETICA Y VALORES

El 18 de abril de 2013 se crea
el Comité de Etica de Centelsa
en el que participan 5
directivos de la empresa;
quienes se encargan de
atender cualquier asunto
relacionado con el Cédigo de
Etica y su aplicacién.

en las sucursaies de

T OV A | s In v
CENITELSA en colombpbia.

En el 2013, se implementé en
CENTELSA el buzdn de
transparencia (correo electronico
y linea telefénica) para reportar
los casos que puedan impactar el
cumplimiento de lo establecido
en el Cédigo de Etica Xignux.
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Durante el 2013, el drea de Auditoria Interna de CENTELSA realizé revisiones permanentes en cada una
de las areas de la empresa para asegurar el cumplimiento de los controles, politicas y normas
establecidas en la organizacion.

En estas revisiones se evaluaron los riesgos de control interno; lo cual permitié también determinar
indirectamente si existian o no riesgos relacionados con la corrupcion.

el 2013, NO

se presentaron
casos de b

discriminacién. -

En CENTELSA
B tenemos designado un - o5°ac '
. Oficial de Cumplimiento corrupcion. €l 2013, NO se

~ que se encarga de velar e
q & y demandas judiciales

- garantizar la aplicacién de la 3
ley y procedimientos en porterrysoIvi contra
relacion con la la empresa o sus
% empleados.
prevencién del lavado P
de activos.
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01. Carta del Presidente

D2. Perfil de la Organizaci6n

03. Nuestro Modelo
de Responsabilidad Social

04. Nuestro Informe
0S. Etica y Valores 8fo

Ob. Recursos w
y Medio Ambiente #

» Certificacién ambiental

> Nuestra politica ambiental

> Nuestros objetivos
ambientales

> Gestion ambiental

> Cultura ambiental

07. calidad de Vida
-+ §

en la Empresa

D8. Relacién o
|

con la Comunidad

09. Tabla GRI

_— ¥, %
— 4 & -

Una de nuestras prioridades como empresa socialmente responsable es
minimizar y controlar nuestros impactos ambientales a través de la gestion
ambiental; asimismo, contribuir con el mantenimiento de un ambiente sano
y con la preservacion del planeta y sus recursos naturales por medio del
fomento de una cultura ambiental.

.‘,. . . 7 ,. , .'__-." ramy 17 . ‘_ d , ..
.:-x? e W, A *F‘," 3 "’d’ -

06. RECURNOS Y MEDIO AMBIENTE
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Ib. Recursos .
y Medio Ambiente #

» Certificacién ambiental

uestra politica ambiental

ob.REGURSOS Y MEDIO AMBIENTE

Desde el 2003 CENTELSA cuenta con la certificacién de su Sistema de Gestion Ambiental con base en la
norma ISO 14001, la cual asegura tanto a la comunidad como al interior de la empresa que trabajamos
teniendo un desempefio ambientalmente amigable a través del control, prevencion y disminucién de 1SO 14001
impactos ambientales.

En el 2013, tuvimos la auditoria de seguimiento por parte del Organismo Evaluador de la Conformidad i
ICONTEC con los siguientes objetivos: determinar la conformidad del sistema con los requisitos de la norma; N\ .'.ﬁ?ﬂjgﬁ
identificar oportunidades de mejora y determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema;
entre otros.

La recomendacién de la auditoria fue mantener la certificacion del sistema de gestion.

En el 2014, aiio de elaboracion del presente informe, se
obtuvo la renovacion de la certificacion ISO 14001%*,

*E| certificado deberd renovarse en el 2017.
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A5 CENTELSA, fabricante de cables de energia y de telecomunicaciones, a través del reconocimiento de sus responsabilidades con la
comunidad y con el medio ambiente, trabajamos para tener un desempefio ambientalmente sano; controlando los impactos
ambientales generados por las actividades de fabricacién, haciendo un uso éptimo de los recursos naturales.

0). Carta del Presidente El desarrollo de una cultura organizacional donde exista la conciencia hacia el cuidado y preservacion del medio ambiente, el
02. Perfil de la Organizacion cumplimiento de los requisitos legales y la blisqueda constante de mejores alternativas ambientales son una de las premisas de
CENTELSA.

cial El control y la medicion de los impactos ambientales que se generen es responsabilidad de todos, por ello se han establecido y
difundido objetivos y acciones encaminadas al mejoramiento continuo, la prevencién y la preservacion del medio ambiente.

0b. Recursos w
y Medio Ambiente &

T 1 e

i

> tificacion ambiental

» Nuestia polftica ambiental Desarrollar cultura en nuestras actividades de desarrollo

> Nuestros objetivos sostenible con alternativas tecnoldgicas en nuestros
ambientales p .

> Gestién ambiental procesos y productos que sean mds amigables

\hiental ambientalmente.

Durante los proyectos y acciones que se implementen
visualizar riesgos ambientales normales y potenciales
para trazar acciones que nos permitan mitigarlos.

Realizar actividades permanentes que aumenten la
conciencia ambiental, que ayuden al cuidado y buen
uso de los recursos naturales.

Prevenir, disminuir y controlar los impactos significativos
generados en el estudio de identificacion y valorizacion de los
impactos ambientales de CENTELSA.
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Dentro de la linea estratégica de accién “Gestién Ambiental” hemos
implementado y desarrollado diferentes programas para la minimizacién y
control de los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

DISMINUCION DE RIESGOS

D). Carta del Presidente

D2. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro Modelo

de Responsabilidad Social I]E nEﬂﬂﬂmEs nE HI“R“I}HHB“H"S e — g
DA. Nuestro Informe
05. Eticay Valores &b | Durante el 2013, algunas de las actividades que se realizaron para disminuir los riesgos
Bh.Recutsos [ e derrames de hidrocarburos fueron: [
0 ente . .z 5
> Lm feacitn ambiental * Clausura de tanques subterraneos. » Adecuacion y mejoras para [
LIt 1011 @ Ientd . . . ¥ o .
> Nuestra politica ambiental I . C'apa-lcnacwn sobre manejo de residuos abasteamu'ax’lto de plastlﬁcatnte.
> Nuestros objetivos | liquidos. « Se establecié un plan especifico parala |
. g‘“‘;‘f”“‘:;’l;, o * Monitoreo mensual: generacion de eliminacién de fugas de aceite de las |
€stion ambien . A 4 5
> Cultura ambiental | indicador mensual y entrega de maquinas.
TR | informes. » Adecuaciones y mejoras de diques de |
. Calidad de Vida . sz
en 12 Empresa o » Inspecciones planeadas. contencion. )
D8. Relacion fw = s el S, S N BRSs 55 SRS S s Hheed LS Teewe e Bees el S e S
con la Comunidad
09. Tabla GRI Respecto al cumplimiento de criterios especificos relacionados con la prevencién de

derrames y fugas, se determiné como meta llegar a un nivel de puntuacién “Muy
Bueno” equivalente a los 90 puntos en promedio mes de todas las plantas.
Aunque los 90 puntos atin no se han cumplido, tuvimos un mejoramiento

mes a mes muy cercano a la meta. GraCiaS a nuestra

gestion y al compromiso
con el cumplimiento de la
legislacion y normatividad

1 ambiental, en el 2013 no
R tuvimos multas ni sanciones
i TR en materia de medio
S, ambiente.

."-2
5
g
2
£
3

Prevencién de Derrames y Fugas

T T 1 1 T T 1 1 T T 1 1
ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Para el afio 2014 se establecieron diferentes actividades dentro del programa ambiental
“Disminucién de riesgos de derrames de hidrocarburos” con el fin de lograr las metas planeadas.
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AHORRO DE AGUA Y ENERGIA Sl \
|
|

Como parte de nuestra responsabilidad social y de nuestro compromiso con un ambiente
sano, en CENTELSA tenemos implementado (desde el afio 2011) el programa de ahorro

| de agua y energia con una meta definida a cuatro afos, el cual tiene como objetivo el |
“uso eficiente y racional de consumo de energiay agua”.

Ve e s e e e s e M s G e e s s e e e

Algunas actividades desarrolladas dentro del programa de ahorro de agua y energia

fueron:
P

"1« Campafias de sensibilizacién sobre el ahorro de agua y |
| energia.
* Verificacién e inspecciones diarias de posibles fugas. |
En los presupuestos o especificaciones para montaje o
disefio de equipos se incluyé controles autométicos para
| cierres de equipos, bombas y sistemas de recirculacién de |
agua.
» Aprobacién de aprovechamiento de agua de escorrentia. |

5 | = Legalizacion y aprovechamiento de agua de pozo |
‘ | subterrdneo de bodega de producto terminado.
L
I
| | recirculacién.
: L\ ¢ |« Anélisis sobre efecto de las oscilaciones energéticas, para la |

Reemplazo de luminarias de 400 w de mercurio por |
7= | toma de acciones por parte del comercializador de energia.
“E E"E“EI A » Adquisicién de equipo refrigerador de dltima tecnologia con |

— |

luminarios de tuberia T5. Al 2013 hemos reemplazado 2072
tubos. La meta para el afio 2014 es pasar a tecnologia LED.

Instalacién de alarmas de nivel de piscinas de agua de |
alta eficiencia de operacién y ahorro en consumos de |
energia eléctrica.

IR

AHORRD
OE AGUA

iPerrochar agua

es derrochar vw A!

(1UZ QUE APAGAS,

LUZ QUE NO PAGAS!
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2013 En el afio 2013 se logré reducir 9,5% el consumo de energia en comparacién El consumo de energia en CENTELSA

con el afo 2012; sobrepasando las expectativas y metas establecidas. se registra continuamente las 24 horas
El indicador e /ton Equiy. Cu del dia 7 dias a la semana (24/7) en el

01. Carta del Presidente oBdads cqalaitas de covle jRuiliddas medidor de energia principal de la

B2. Perfil de la Organizacién Consumo de Energfa planta ubicado en la frontera

P— e e e s comercial. Esta informacién se publica
03. Nuestro Modelo

de Responsabilidad Social

_ \ de manera continua a través del portal

04. Nuestro Informe

0 web de nuestro proveedor de energia.
I]S_ ]_"-:[{Cﬁ }_! \fa]orcq ﬁ]:ﬁ EE. OB e N En Cuaquier momento pOdemOS
%, Recursos . 5 acceder a la informacién via internet
y Medio Ambiente # = [ \ para conocer los consumos de energia
- - . actva y reaciva de a planta
DO i € nta .« w
> Nuestros objettvos 220 Adicionalmente CENTELSA cuenta con
ambientales - un software especializado que
> Gestién ambiental it ist l d
» Cultura ambiental 200 , , ] , moni ’orsa y r?gls Ia €l consumo ae
07. calidad de Vida ARO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 energia “24/7" por cada una de las
en la Empresa =4 e ! 272,43 257,21 253,12 229,08 plantas de produccion.

D8. Relacién
con la Comunidad fm HG“H

09. Tabla GRI

En el 2013 se logr6 reducir 7,6% el consumo de agua en comparacioén con el s 5
ano 2012; sobrepasando las expectativas. Captacmn de agua total:

38.774 m?

T rn

Ton Equiv

3

m® por

0,00

ANO2010 = ANO2011 ' ANO2012 ARO 2013

== mr/Ton 0,27 0,28 0,33 0,30
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Tabla GRI

Nuestro programa GIRSI se formalizé desde el afio 2010 con el objetivo de disminuir la
generacion de residuos sélidos en el origen, maximizar su aprovechamiento, reducir y

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES

tratar adecuadamente los residuos sélidos no aprovechables y disponerlos

tecnolégicamente.

NUESTROS AVANCES EN GIRSI EN EL 2013

El afio 2013 fue muy positivo para la generacién de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU) y Residuos de Manejo Especial (RME), ya que se obtuvo una
disminucién del 32,27% y 5,67% respectivamente en comparacién con el afio

2012.

Con respecto a los Residuos Peligrosos hubo un aumento gradual en relacién
con el 2012, por decisiones productivas donde los cambios de lubricantes de

los sistemas de filtracién se aumentaron.

Teniendo en cuenta la anterior situacién y por nuestro compromiso con la
disminucién de residuos, se realizé una investigacién de las causas del
aumento y se establecid y ejecutdé un plan estratégico en funcién de la

reduccion.

[ RME ]

Residuos de Manejo

Comprende residuos
metalicos, plasticos,
carton, papel y madera.

23,36 kilos de residuos por
tonelada de produccion

% de Reduccién Vs 2012:

Comprende residuos
que contienen sustancias
quimicas como pilas, baterias,
trapos contaminados, y
luminarias.

1,05 kilos de residuos por

tonelada de produccion
% de Reduccion Vs 2012:

-29,30.

Compuesto por la
basura comiin que va al
relleno sanitario.

1,70 Kilos de residuos por

tonelada de produccién
% de Reduccion Vs

2012: 32,27,

(GIRSI)

Nuestros
colaboradores
desarrollan
permanentemente Kaizen
(mejoras) en nuestros
procesos productivos
para la disminucién
del desperdicio.
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ACTIVIDADES DE NUESTRO PROGRAMA GIRSI EN EL 2013

Nueva identificacion de los puntos de acopio.
Capacitaciones sobre manejo de Residuos Peligrosos (RP) y sustancias quimicas. |
Verificacién e inspecciones del manejo de residuos.
Evento ambiental de concientizacién sobre el reciclaje como accién encaminada a
| la proteccién del medio ambiente. [
» Mejoramiento de la identificacién de los residuos.
» Estandarizacién de los colores de las canecas. |

\ /

RESIDUOS DE MANEJO ESPEGIAL (RME)

%h W 5027%  Cobre
En el afio 2013 se generaron 3.008.918 kg de residuos ”} a0k XLPE - SILANO
aprovechables y reciclables. El cobre representa més de la Participacién 'jﬂ =313;’:% ------- ;Tfm s
mitad de la generacién y venta de residuos por parte de la Residuos T A
empresa con una participacién del 50,27%, seguido por el BN 0,i5% Zuncho Metélico
PVC con 15,12 % y en tercer lugar el Aluminio con 11,77%. 2013 NN 1052%  Retal de Madera.

MEEN 154%  Chatarra de Hierro
15,04% PVC

PROGRAMA DE POS CONSUMO

Dentro de nuestra gestién de la responsabilidad social, continuamos con el
programa de POS Consumo a través del cual regresamos los residuos generados a
los fabricantes para que se pueda cerrar el ciclo de vida del producto de una manera
adecuada y sin afectar el medio ambiente.

En el 2013 regresamos a los proveedores para una correcta disposicién:

Kilos |
de Baterias
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Nuestros cables de energia y de telecomunicaciones estan

compuestos en su mayorfa por material reutilizable. Comunicamos a

me — Las principales materias primas usadas en el producto son: nuestros clientes que los '
8. Perfil de la Organizacion cobre, aluminio, PVC y PE (polietileno). Cada uno de estos materiales de nuestros |
03. Nuestro Modelo materiales es recuperable ya que se pueden utilizar para productos pueden ser
de Responsabilidad Soclal fabricar varillas de cobre, marcos de aluminio, mangueras, aprovechados y venderse a Ly
04. Nuestro Informe bolsas plésticas, entre otros. empresas especializadas para su ! il
05, Ftica v valores &b recuperacion, las cuales deben |
85 Recutsos . Por la composicién de los materiales utilizados para la estar legalmente constituidas 1
y Medio Ambiente # fabricacion y la condicion de reutilizacion de los mismos se de acuerdo con las normas y w 1R
> Certificacién ambiental valora el producto como de bajo impacto. leyes vigentes de cada ! 1
> Nuestra politica ambiental pais. o
> Nuestros objetivos !
ambientales

> Gestion ambiental
> Cultura ambiental

weladie EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

08. Relacién
con la Comunidad

09. Tabla GRI

]-,.

Il

;:mmum (i

Teniendo en cuenta la relacién de los gases de efecto
invernadero con el cambio climatico, para CENTELSA es
relevante medir anualmente sus emisiones GEI asociadas a
la fabricacion de cables por extraccion y/o produccién de
materias primas, consumo de combustible, energia eléctrica y
transporte de materias primas y producto terminado.

En el 2013, las toneladas de CO2 por tonelada fabricada
fueron de 2,76.
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A través de esta linea estratégica y en cumplimiento de uno de nuestros objetivos ambientales, en el afio
2013 realizamos diferentes actividades y campafas con nuestros colaboradores con el fin de aumentar
la conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y el uso eficiente de los recursos naturales.

MERCADO ECOLOGICO EN CENTELSA

Durante los dos ultimos afios, CENTELSA en
convenido con la Fundacién Agroecolégica
Colombiana por la Vida ha realizado en las
instalaciones de la empresa el mercado ecolégico
con el fin de fomentar en los colaboradores la
compra y consumo de productos sin elementos
artificiales, es decir, aquellos alimentos
sembrados artesanalmente que conservan las
tradiciones campesinas, son més ecoldgicos,
autdctonos y saludables.

En el 2013 realizamos el mercadeo ecoldgico en
el mes de octubre.

Fomentamos y
generamos conciencia
ecolégica y ambiental

mientras adquirimos y
consumimos productos 100%
organicos, al mismo tiempo
que cuidamos y
mejoramos nuestra
salud.
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2 En mayo del 2013, en el marco internacional de la Biodiversidad, CENTELSA se uni6 a la jornada de

reforestacién pedagoégica (coordinada por el Departamento Administrativo Ambiental de la Ciudad de
Cali) en el Eco-parque Bataclan, ubicado en la costa oriente del cerro de las Tres cruces.
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Arboles

A través de la Jornada prtarnos a la recuperacién ecolégica del logramos sembrar
Cerro, brindamos a la ciudad temperaturas mas frescas y

fomentamos en nuestros colaboradores y sus familiares la cn nomb e de
importancia de proteger nuestro planeta a través de una accién

amigable con el medio ambiente como lo es la siembra de CENTELSA

arboles.

~
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Participantes:
colaboradores de
CENTELSA,
familiares y
amigos

----------

Arboles Sembrados

Carbonero
Cucharo

Guayabo

Algarrobo
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2013 | Durante el afio 2013, realizamos las siguientes capacitaciones con el objetivo de

fomentar en nuestros colaboradores las buenas practicas ambientales aplicables tanto a
| la empresa como al hogar y la comunidad: |
D1. Carta del Presidente |

» Sensibilizacién del personal sobre el buen uso de aguas y los vertimientos |

D2. Perfil de la Organizacién [ 35 horas
03. Nuestro Modelo. « Sistema de Gestién Integral (ISO 9001- 14001) \
de Responsabilidad Social I 106 horas 4
D4. Nuestro Informe » Aspectos e impactos ambientales
c B : | 5 horas .
0S. Etica y Valores 8Jp | e Contaminacién de suelos A\ P
Ob. ;R(eﬁléa?gsAm M ' 15 hor.as . csnrsisn
y certificaclsn amblentl | « Manejo de residuos peligrosos-RESPEL
> Nuestra ilL‘n] itica ambiental 33 horas
> Nuestros objetivos | * Manejo de residuos y sustancias quimicas
: Hks 26 horas

> Gestion :Il.-f‘!(,:lul! k
> Cultura ambiental _——_— —_—- —_—- —_— —_— —_ —_— —_— —_— —

07. Calidad de Vida g

en la Empresa

B8, Relacio CAMPANAS DE COMUNICACION e
jo. Kelacion f ¥
con la Comunidad W 1% permanentes de

. comunicacién en
09. Tabla GRI . . el afio
Durante el 2013, realizamos las siguientes

campafias de comunicacion a través de los
diferentes canales de comunicacién interna de la
empresa: tips para el E—

ahorro del agua en la @m o) 6 =nrmsn
oficina y en la casa, : K Hoy 22 de Abril;

razones para IPfa Mundial de |a Tierra!

sembrar un arbol, i i by e gl
recomendaciones '

para el ahorro de

energia y celebracion

del dia mundial del
aguay de la tierra.

Ao Inkerndcondl
de la Cooperqcion en
S D la Esfer Pdel Agua

;ﬁggmgﬁ;%rﬁgrgm COMUNICACIONES @ écrees que cl agua es |Ilmrtada.m

40 iEspeny mds informatidn y entérote cdme contribuird

ﬂqmmmmdebonmrmpmrdfamw §
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FORTALECEMOS LOS CONOCIMIENTOS
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Durante el mes del afo 2013, realizamos un evento de
Gestién Ambiental y Calidad con el fin de divulgar las nuevas
directrices corporativas en el tema ambiental, reforzar el
conocimiento sobre las politicas y objetivos de los sistemas de
gestién y concientizar al personal sobre la base de los
controles y medidas que se toman con respecto a la calidad
del producto y la proteccion del medio ambiente.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
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2013 En CENTELSA consideramos a nuestro talento humano como impulsores de la organizacién, capaces de dotarla de inteligencia,
talento y competitividad. Somos conscientes que nuestros colaboradores son el valor diferenciador y la clave para que la empresa sea

sostenible en el tiempo.
0. Carta del Presidente Por esta razén, uno de nuestros mayores compromisos es su bienestar, seguridad y desarrollo. Buscamos entonces contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida propiciando un clima laboral en el que reconocemos y respetamos la integridad de todos.
Las diferentes précticas laborales que llevamos a cabo en CENTELSA se enmarcan en las siguientes lineas de accién:

» SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
» CLIMA ORGANIZACIONAL
» EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
» DESARROLLO ECONGMICO Y PATRIMONIAL
» INTEGRACION Y DESARROLLO FAMILIAR

08. Etica y Valores i
Ob. Recur S0 W
y Medio Ambiente &
07.Calidad de Vida
en la Empresa .
> Nuestros colaboradores

El porcentaje de hombres se debe a que es el género que se
postula para las labores de fabricacién de cables de energia y
telecomunicaciones. Sin embargo, en las convocatorias pueden
aplicar tanto hombres como mujeres en igualdad de

condiciones.
Colaboradores
Plantilla de W 35% Indirectos : Directos por
Colaboradores GO Diirecion Género

15%¢< >85%

En el 2013 contamos con 626
colaboradores directo por la empresa

y generamos 340 empleos indirectos : 43
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Gracias a nuestro enfoque de gestién y al
trabajo constante por mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores, el indice
de rotacién del 2013 fue solo del 3,7% por
causas naturales e inducidas. En este
porcentaje se incluye inicamente los
colaboradores directos por la empresa.

10 | g TP

MASCULINO

FEMENINO

(EEE 02% Termino fijo a un afio
B 99,84% Indefinido

En el siguiente grafico se incluyen solo los 626 colaboradores
directos; de los cuales el 99,84% tiene contrato a término

Colombia

En el presente informe de sostenibilidad utilizamos el término
comunidad local para hacer referencia a Colombia, pais en el
que desarrollamos nuestras operaciones significativas.

622 3

Colaboradores Colaboradores
de Colombia de México

1

Colaborador
de Pera

Empleo local (Pais de procedencia - colaboradores)

Licencia de maternidad y paternidad

En el 2013, 16 colaboradores directos de
nuestra empresa tuvieron licencia de
paternidad y maternidad. El 100% de ellos
se reincorporo al trabajo.

Rotacion del
2013 fue solo del

Nuevas contrataciones
por género y procedencia (pais)

En el siguiente grafico se incluyen solo :
los colaboradores que fueron :
contratados directamente por la
empresa.

15 colaboradores se
. trabajo después de la licencia de reincorporaron al trabajo después
: maternidad. de la licencia de paternidad.

* 1 colaboradora se reincorpord al
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Alo largo de nuestra historia hemos otorgado diferentes
beneficios a nuestros colaboradores y sus familias con el firme

propésito de garantizar su bienestar y mejorar su calidad de vida.

Algunas de los beneficios del 2013 fueron:

En CENTELSA nos preocupamos por garantizar el buen estado de
salud de nuestros colaboradores. Por esto, tenemos convenios con
instituciones prestadoras de servicios de salud para que nuestros
empleados y su grupo familiar puedan afiliarse a los servicios de

salud complementarios y tener acceso directo con especialistas a una
tarifa especial.

De igual forma, otorgamos beneficios econémicos a nuestros
colaboradores para acceder a diferentes servicios y procedimiento en
relacién con su salud y la de su familia.

En CENTELSA contamos con el servicio de Casino para
nuestros colaboradores
En promedio 11.103 almuerzos servidos mensualmente
‘En promedio 3.946 comidas servidas mensualmente

En CENTELSA tenemos convenios de libranza con entidades
financieras del pais que ofrecen a nuestros colaboradores una tasa
menor a la del mercado.

Como parte de nuestro compromiso con la calidad de vida de nuestro
talento humano, en el 2013 otorgamos beneficios econémicos a
nuestros colaboradores y pensionados para la compra de anteojos
formulados.

199 51
Colaboradores Pensionados
beneficiados beneficiados

Como un reconocimiento por cada
nacimiento, otorgamos un auxilio de
maternidad a nuestras colaboradoras y
esposas de los colaboradores

16 Madres

beneficiadas en
el 2013

Ofrecemos a nuestros colaboradores el servicio
gratuito de gaseosa y café con leche
8.824,5 litros de gaseosa en el 2013
2.350 libras de café en el 2013

En CENTELSA facilitamos el transporte de nuestros colaboradores,
por esto tienen la posibilidad de utilizar el servicio de rutas para
dirigirse desde sus hogares hasta nuestra empresa.
Adicionalmente, contamos con el servicio de ruta universitaria que
transporta al personal que esté estudiando hasta su respectiva
institucién educativa.

El servicio de ruta universitaria se presta de lunes a viernes a las 5

pm.
* En turnos: en promedio 195 colaboradores utilizaron
diariamente el servicio de rutas en turnos
* En oficina: en promedio 419 colaboradores utilizaron
diariamente el servicio de rutas en horarios de oficina
* Universitaria: en promedio 20 colaboradores utilizaron
diariamente el servicio de rutas universitarias

En el afio 2013 otorgamos oftros beneficios a nuestros colaboradores
en relacién con:
* Becas y auxilios de educacion para los colaboradores y sus
hijos (ver apartado Educacién y Desarrollo Profesional)
* Prestamos (ver apartado Desarrollo Econémico y
Patrimonial)
* Compra de los productos CENTELSA a través del descuento
por némina y a una tarifa especial.
* Seguro de vida para cada colaborador
* Auxilio por antigiiedad
* Condecoracién por quinquenios
* Prima extra de navidad
* Bonificacién al cierre del afio

Con el fin de compartir con nuestros

11 . -
colaboradores sucesos importantes en su
lfeo '{g%g?ggg; vida como el matrimonio, otorgamos un
el 2'0 13 beneficio econémico a los que
adquirieron nupcias en el 2013. 45
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» Nuestros colaboradores
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profesional
» Desarrollo econémico
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> Integracién y desarrollo
familiar

08. Relacién q,?

con la Comunidad

09. Tabla GRI

L‘;« - —

Nuestro Sistema Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo CONDUSEGURA
estd certificado bajo la norma internacional OHSAS 18001

. =

Como parte de nuestra responsabilidad social con la seguridad de todos los trabajadores, contratistas y personas que de una u otra
forman colaboran con la empresa, en CENTELSA tenemos implementado el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo
CONDUSECURA, que hace parte de la administracién total de la organizacién y busca de forma equilibrada que las responsabilidades
de cada uno sean desarrolladas de manera sana, segura y eficiente.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL El proceso de certificacién inici6 en el afio 2013 e

Y DESARROLLO SUSTENTABLE | implicé algunas ctividades como diplomado y
2013 capacitacién en . para nuestros
colaboradores; documentac én del sistem
lanzamiento de la evolucion de 010 020
campana se sensibilizacion a través de Ios

diferentes medios de comunicacién de la empresa
y auditorfa interna.

07.Calidad de Vida o
en la Empresa :

) Salud J segundad
labor

Nuestra Politica de Salud Ocupacional tiene como base
sec - AR W— i 8 fundamental el autocuidado, el fomento de estilos de
del autocui _— - vida saludable y la disminucion de condiciones

inseguras.
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07.Calidad de Vida
en la Empresa :

¥ Nue

I||\:

Nuestros col: dQOores

> Sal mrsegundad

> Educacién y desarrollo

Gestion Estratégica
/ Nuestro sistema tiene una politica Y
I de salud ocupacional, objetivos, ®
\ misidn, visién y planes estratégicos. ,
el =l = Gesnon legaf ==y
! cum lidad  fos \
| igidos porla |
{ clcibaie sikble o 1a - Siid :
\ Ocupacional. 7
____________ -
- Control Operacional —————-—-——- -
/ Tenemos diferentes programas a través de los cuales trabaj para la ¥

Nuestro Sistema de Gestion

En CENTELSA, la gestién de CONDUSEGURA la desarrollamos a través de los siguientes 11 subsistemas que conjuntamente
garantizan un ambiente de trabajo sano y seguro:

Gestion de Riesgos

- Gestion de Riesgos ----------- ~.
! |dentificamos y valoramos los riesgos de la empresa con el firme
| propésito de pl jas de p ién, control y mitigacién.

\ /

e i s e e s e i e e s e -

\ Promocién de la saludy la p i6n de accidentes y enfermedad 7
S e PP LT PRI SOM T TS PR ILINY s
- Gestion de Emergencias ——---—-- S

by
{ El Plan de Emergencias de nuestra empresa tiene como objetivo \
mantener en funcionamiento una estructura confiable y con los recursos ‘
adecuados para responder a las EMERGENCIAS que pudiesen

\ Presentarse.

-—— —

Gestion Estratégica

Gestion Legal

Control Operacional

Gestién de Emergencias

- Gestion de Recurso Humano -—-—-~ "
s para que colaboradi desarrollen y fortalezcan A
T las [ las en seguridad y salud ocupacional. }
\..._ _________________________ -

- Comunicacién, Participacién y Consulta.,
f Tenemos establecido un plan estratégico de comunicacidén que nos \

Gestion de
Recurso Humano

Comunicacién, Participacién
y Consulta

Gestién Documental ——

Gestion de Compras

Gestion de Cambio
y Mejora

Medicion
. y Seguimiento

) permite comunicarnos y relacionarnos efecti con 1
grupos de interés. 1
\ /

iy TP g P U e ol g e e P Gy O P o AL g e T L - -
- Gestion Documental ---------- ~
‘( Elal 5y ¢ los doc del si deacuerdoconla
X norma OHSAS 18001. ]
e e e o o e e e o S B e B e s -
- Gestion de Compras —-—-————-- ~
"’ Nos aseguramos que las materias primas, suministros y equipos que se |
en la p cumplan con los i de salud |
\ ocupacional. ]
B i

- Gestion de Cambm y Mejora -——--~
f Los ¢ que se pr luados en {a de Salud Y}
——& Ocupacional para determinar el Irnpal:toque pueden llegar a tenerenla |
\ salud de los trabajadores. I
e e e e 7

- Medicion y Seguimiento --—----~ <

,’ Realizamos la medicién y seguimiento de la politica de salud ocupacional \
y programas del sistema con el fin de tomar las acciones correctivas 1
| necesarias.



RESPONSABILIDAD SOCIAL LOS INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD Y SEVERIDAD
Y DESARROLLO SUSTENTABLE

2013 Los resultados més importantes de la implementacion del sistema es la transformacién de la

organizacién hacia una cultura del autocuidado y la mejora de los indicadores de accidentalidad y
severidad, como se muestra a continuacion:

0,6

< 5.1
S |
'S La tasa de accidentalidad de \ga El indice de severidad de
et Ambisnss ) ks CENTELSA en el 2013 fue de i\‘{m CENTELSA en el 2013 fue de
kS 0.3%, es decir que por cada 100 24 2,4%, es decir que por cada 100
- Sﬁ’};‘aé',,f;té’s‘ga & é trabajadores se presentaron 0,3 w trabajadores de tiempo
> Nuestros yradores e accidentes, 50% menos que los i \ completo, se perdieron 2,4
> lsafggtda{ Seglmdad S presentados en el 2012. ﬁ dfas.
y desarrollo : £ | .
ANO ANO  ANO : ANO  ANO  ANO
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Aunque hemos logrado reducir la accidentalidad y tener mejores resultados, nuestra meia es llegar a cero
o accidentes. Por esto, una de nuestras prioridades es continuar trabajando por el fortalemmlento del
4 sistemay el fomento de una cultura de prevencién y autocuidado.

13 acién
1 Comunidad
19 Tahla DI
09. Tabla GRI :::"

FORMACION EN SALUD Y SEGUARIDAD EN EL TRABAJD v

A través de los programas de formacién desarrollamos en nuestros colaboradores las 5 9
competencias en seguridad y salud ocupacional necesarias para el efectivo desempefio de

sus funciones, el cuidado de si mismo y el de sus familias. Horas
Las capacitaciones del 2013, se agrupan dentro de los siguientes temas: alud v IMacjgp
C8uridaq e
n
. o N abajo ‘
Autocuidado - Gestién de Emergencias ~ : Sistema de Gestion
2078 horas . 1814 horas | OHSAS 18001 047 horas
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Y DESARROLLO SUSTENTABLE

07. calidad de Vida
en la Empresa

» Salud y seguridad
laborar gl

los trabajadores
esta representando
en el COPASO

)

CENTELSA cuenta con el Comité Paritario de Salud Ocupacional (CO2450%), un pilar fundamental de nuestro sistema de gestion
para la promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de salud ocupac1onal dentro de la organizacion.
Este Comité estéd conformado por representantes de la empresa y cle los traba]aclores

-l iplimiento de la decreto 1443 de 2014 ¢l ( OpPaso para el.qrio 2014 cambio a COBASST (Con
|
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Y DESARROLLO SUSTENTABLE =

07. calidad de vida
en la Empresa

% N atry
y Nuestr

) Sal l’ai/segundatd

\ En las tres pnmeras semanas del mes de noviembre del afio 2013, realizamos en CENTELSA la Jornada de Salud Ocupacional con el
\ objetivo de implementar estrategias de promocion de la salud y prevencién de accidentes y enfermedades de origen comiin y laboral,
reforzando la cultura de autocuidado en todos los trabajadores.

\ Durante la jomada nuestro&uaba]adores participan activamente en las siguientes acl:mdades

. Audiometna =P Y * Vacunacién » Higiene Oral * Nutrilite (Bio — Quantum)
* Desparasitacién * Espirometrfa = Exdmenes Paraclinicos * Tamizaje de Glicemia y Hemoglobina
* Pausas Activas . * Tamizaje Cardiovascular * Donacién de Sangre * Citologia
« Examen Médico Periédico . * Masaje Relajante * Dermatologia * Muestra Comercial
* Evaluacién Osteomuscular * Planificacién Familiar * Consulta Nutricional W\




RESPONSABILIDAD SOCIAL niH SI" ESTHES
Y DESARROLLO SUSTENTABLE

2013 :

En el afio 2013 se realizaron en CENTELSA dos jornadas del Dia Sin Estrés (25 de abril y 14 2 2 7
de noviembre), con actividades como hidratacién de manos y facial; masaje relajante y :
relajacién total; manicure; clases de culinaria, maquillaje y artes marciales; torneo de ping | Colaboradores

pong y de boxeo en Xbox. participaron y

03. Nuestro Modelo =k ' diSﬁutaron de las dos |
de Responsabilidad Social . | ! \ jomadas de]. Dia .

04. Nuestro Informe . - S : Sin EStl’éS

05. Etica y Valores  4f

01. Carta del Presidente

02. perfil de la Organizacién

Ob. Recursos Y
y Medio Ambiente #

07.cCalidad de Vida
en la Empresa

> Nuestros colaboradores

> Salud Y seguridad
labora

» Educacién y desarrollo
profesional

> Desarrollo economico
y patrimonial

> Integracion y desarrollo
familiar

08. Relacion fﬁa

con la Comunidad

9. Tabla G El objetivo del Dia
sin Estrés es brindar

a los trabajadores

un espacio de

relajacion que

contribuya al

bienestar corporal

y mental.




RESPONSABILIDAD SOCIAL SERVI [:“]s mEnlc“s
Y DESARROLLO SUSTENTABLE

2013
Para garantizar la salud y el cuidado de nuestros

colaboradores durante el desarrollo de su jornada laboral asi
como su buen regreso a casa, en CENTELSA contamos con un

0). Carta del Presidente .. i = : b
servicio médico habilitado para atencién médica,

02. Perfil de la Organizacién procedimientos menores, consultas de fisioterapia y
03. Nuestro Modelo enfermeria.

de Responsabilidad Social
9 Smomabibeny Durante el ano 2013,
0S. Etica y Valores &b o
S — brindamos 840 consultas

R

y Medio Ambiente # r geo *

il . s médicas en el Servicio

en la Empresa

» Nuestros colaboradores Médico habilitado de la
> Salu:lar seguridad
labo empresa

> Educacion y desarrollo
profesional

» Desarrollo econémico
y patrimonial 0
> Integracién y desarrollo 0
de

familiar

08. Relacion fw
con la Comunidad

los colaboradores
que ingresaron
directamente por la
empresa, se les realizo las
evaluaciones médicas

9. Tabla GRI

de ingreso 5 2 7

Asistentes a las
jornadas de
vacunacion contra el
tétano, influenza,
hepatitis B y otros
53
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Y DESARROLLO SUSTENTABLE
2013

?;-h lidad. _
NuEstro CAF cugnta COR {res

\5
A\

UL 1al

07.Calidad de Vida
en la Empresa :

11e

» Salud se: ndad -
laborar ’ gul

> Educacion y desarrollo

llo )
. Zona Cardiovascular
0 Una eliptica, dos bicicletas estaticas, una bicicleta para
— spinning, dos caminadoras y una maquina para
o abdominales.

" Relaxy Diversin
Tenis de mesa y Xbox con Kinect.

Manejo deldoloragudo
En esta zona un profesional en fisioterapia se encarga de
dirigir sesiones para el manejo agudo del dolor.
54
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Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Ak Como parte de nuestro compromiso con el bienestar y

partiendo de la conviccién de contar con un equipo humano
capaz de responder oportunamente ante posibles emergencias,
en CENTELSA contamos con un grupo de colaboradores que
D2. Perfil de la Organizacién voluntariamente han conformado la Brigada de Emergencia.
Nuestros brigadistas participan en diferentes capacitaciones de
dad Social bomberotecnia y de atenciéon pre-hospitalaria, que

Ui, Sueato fiforme conjuntamente contribuyen al mejoramiento del desempefio de
sus funciones. Asimismo, participan en simulacros por sismos,
derrames e incendios, en los que se detecta el tiempo de

Ob. Recursos y respuesta, las fortalezas y oportunidades de mejora del equipo.
y Medio Ambiente #

07.Calidad de Vida
en la Empresa :
> Nuestros colaboradores

> Salud y seguridad
laboraY &

acion v desarrollo

01. Carta del Presidente

03. Nuestro Modelo

) . ' 2Tal =}
de Responsab

05. Etica y

Valores Lo

profesional

rollo economico

1 |
niail

ion y desarrollo

08. Relacion i

con la Comunidad

09. Tabla GRI
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2013

01. Carta del Presidente

D2. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro Modelo

de Responsabilidad Social

04. Nuestro Informe
05. Etica y Valores &

Ob. Recursos W
y Medio Ambiente #

07.Calidad de Vida g

en la Empresa

» Nuestros colaboradores

> Salud y seguridad
labo

> Educacidn y desarrollo

profesional
» Desarrollo econémico
y patrimonial

> Integracién y desarrollo

familiar

08. Relacién fﬁ}
con la Comunidad

09. Tabla GRI

NUESTROS LIDERES DE EVAGUACION

Conscientes que una emergencia se puede presentar en cualquier lugar de la empresa y de la importancia de estar preparados para
responder adecuadamente, durante el afio 2013 formamos a 21 colaboradores de las dreas administrativas como lideres de
evacuacion.

Los lideres facilitan la salida en cada una de las dependencias de la empresa y se encargan de ubicar en un lugar seguro y protegido, a
los companeros, visitantes y demas personas que pudiesen encontrarse en la organizacién durante una emergencia.

FORMACION EN RESPUESTA DE PRIMERA LINEA EN EMERGENCIAS (RPL)

Durante el 2013 entrenamos a nuestros colaboradores que se encuentran en el edificio administrativo (sede Acopi Yumbo) para ser un
primer respondiente en caso de presentarse una emergencia en la empresa e incluso en su hogar o su comunidad; logrando asi
controlar o mitigar las consecuencias.

El entrenamiento se llevé acabo entre los meses de mayo - junio y abarcé los siguientes temas:

* Preparacion para la respuesta
basica en emergencias
* Prevencién y control del fuego

* Manejo de extintores portétiles
* Primeros Auxilios bdsicos
* Procedimientos generales para evacuacién

104
Colaboradores
entrenados
para una
primera
respuesta en
caso de una
emergencia.
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COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA EN SALUD Y SEGURIDAD

BOLETIN
SALUD OCUPRGIONALTE GUENTA

A través de nuestro boletin “Salud Ocupacional Te Cuenta” comunicamos

a nuestros colaboradores y contratistas recomendaciones para la
prevencion de enfermedades generales como:

» Hipertensién
* Cancer de mama y prostata
* Varicela

* Dengue
» Tuberculosis, entre otros.

"4 ¢ Orees que la

wbereulosls solo existio
en la época de

2222 Simon Bolivar?...

Lo clerto es que cada aiio se reportan 9 millones
de casos de tubereulosis en el mundoymcolomhia
11 mil casos nuevos por aiio.

4 §:Qué es la tuberculosis?

Es una enfermedad infecciosa, curable y prevenible que generalmente
afecta los pulmones, aungue también puede comprometer otros
drganos como la col drganos ¢ rifiones, etc.

2 j ;00mo se transmite?

Esta enfermedad, es altamente contaglosa y se transmite asl:
cuando un enfermo estornuda o tose, expulsa al aire la bacteria
de la tuberculosis que al ser inhalada por una persona sana,
provoca la infeccion. Claro estd, no todas las personas se
enferman ya que depende del sistema inmunclégico de cada
uno.

COMUNICACIONES

~
{g)GRH g@ﬂ

Con el fin de promover la cultura del autocuidado y fomentar hébitos de vida saludable entre nuestros diferentes grupos
de interés, realizamos las siguientes actividades de comunicacién, participacién y consulta:

BOLETIN
NOTIPLANTA

A través de nuestro boletin impreso Notiplanta
realizamos las siguientes campanas de salud y
seguridad:

* Trénsito seguro en las * Sistema de Gestién de

plantas de produccién de Seguridad y Salud
CENTELSA Ocupacional

* Prevencién del cdncer de CONDUSEGURA

mama y préstata * Prevencién de accidentes

en las manos
»Dia Mundial sin tabaco

* FORCI (medio de
comunicacién para reportar
una condicién insegura o no

conformes)
ﬂ Medicina Preventiva 6 ey
(A MUNDIAL SIN TABACD ZOEMAYE - ccov smbontmer

= Afecta la dentadura, b uflas v e
cabalic

- Rt asociade ton paeTtades
hatricas

7 Cifron
- B wheto 1 [ couss de musre

Fuanter Orpantmeiin Munake) de e Solud

El tabaquismo afecta el ambiente de trabajo y
atenta contra tu salud y sequridad.

Politica de Prevencién del Consumo
de Sustandias Psicoactivas
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' 1y desarrotio

58

CHARLA $ MINUTOS

Durante todo el afio 2013, realizamos las charlas de 5 minutos
con el objetivo de preservar la vida y la integridad de los
colaboradores.

Nuestras charlas de seguridad se basan en el comportamiento y
sirven como guia para el lider de seguridad industrial
(supervisores y/o jefe) que estd en contacto directo con el
equipo, el cual realiza trabajos que exigen procedimientos
Seguros.

T e

CONVERSATORIOS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

A través de esta actividad reunimos a nuestros colaboradores

de una misma planta y seccién, con el fin de analizar los datos
més relevantes del afio en relacién con la salud y seguridad. De
igual forma, socializamos las diferentes inquietudes o ideas que
haya respecto a las condiciones de riesgo que puedan existir en
el puesto de trabajo.

En el conversatorio incluimos una charla motivacional hacia el
autocuidado.

36

Participantes en los Conversatorios de
Seguridad Industrial

k A 4 pi1
e hle
—— s \--....—...:-sa&rw

. el L TR 3 1P
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SUSTENTABLE

07. calidad de vida
en la Empresa

) Salud a{l

aor

2013

- 4

segundad

LIDERES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

TALLERES
Este programa esta dirigido a nuestros colaboradores que se

desempefian como jefes y supervisores, para fortalecer sus

competencias en seguridad en el trabajo y ser multiplicadores de A través de esta actividad de participacién reunimos a nuestros

informacién y de buenas practicas. colaboradores de una misma area para tratar de forma
tedrico-practica temas especificos en cuanto a la prevencién de
accidentes.

1 2 2 Participantes en nuestros talleres de
seguridad industrial

——— — _ *:]_ SNt



60

RESPONSABILIDID SOCIL FOMENTO DE LA RECREACION Y EL DEPORTE

S48 En CENTELSA promovemos las actividades deportivas y recreativas
como habitos de vida saludable y espacios de integracién entre los
colaboradores y sus familiares.

01. Carta del Presidente A continuacién se presentan las actividades realizadas en el 2013:
02. Perfil de la Organizacién Para fomentar el deporte en las mujeres que estudian, trabajan y ademds
03. Nuestro Modelo [:HHHEHH I]E I.ﬂ m“ JEﬂ cuidan de su hogar, en el 2013 patrocinamos la participacién de nuestras
de Resg gabilidad Socia 2a i H A
de Responsabilidad Social colaboradoras en el evento mds importante y masivo para el género

D4. Nuestro Informe femenino que se realiza en la ciudad de Cali: /Za Carrera de la Muyjer!

0S. Etica y Valores &

0b. Recursos LY
y Medio Ambiente #&

07. calidad de vida g

en la Empresa _

» Nuestros colaboradores

> Salud Y seguridad
labo

> Educacidn y desarrollo
profesional

» Desarrollo econémico
y patrimonial

> Integracion y desarrollo

familiar

D8. Relacién LTy

con la Comunidad "'

09. Tabla GRI

A través del deporte contribuimos al bienestary
a la mejora de la calidad de vida de nuestros
colaboradores directos e indirectos

So W T g e PR SR S ] B

1 | 5 Colaboradoras participaron en la Carrera de la Mujer




Y DESARROLLO SUSTENTABLE

2013 Como un espacio para la recreacion y la salud, entre los meses de mayo y
chPE“nﬂTu nE junio de 2013 se realiz6 el campeonato de fatbol femenino, en el que
FUTBOL FEMENINO

participaron cuatro equipos con representantes de las diferentes areas de
la empresa.

0). Carta del Presidente

02. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro M LLi“
de Re a[ onsabilidad Social

04. Nuestro Informe

0S. Etica y Valores 8
0b. Rect lf‘-\ Y
y Medi mbiente &

07.Calidad de Vida
en la Empresa .

> Nuestros colaboradores

> Sal mrsegundad

> E 11 cacion y desarrollo

1 y desarrollo

D8. Relacién Bt

con la Comunidad **

09. Tabla GRI

i
ARGERTINI ARGENTINA

.
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poent h l
! o -
| -21

f \

ARGENTI"

) 9 Mujeres disputaron el campeonato de fiitbol femenino "



RESPONSABILIDAD SOCIAL FOMENTO DE LA RECREACION Y EL DEPORTE
Y DESARROLLO SUSTENTABLE
Entre los meses de mayo y junio, se realizé el campeonato interno de

| cﬂmpm“mu nE _ fitbol masculino, en el cual participaron 10 equipos que representan las
I:I]TBI]I_ mﬂsnl“_“'ln diferentes areas de la empresa.

-

LEENET o A e R

. - "I e
L N 1a‘ . ._';'- : -

_ - v iy N4 , _-. A los participantes de los campeonatos de

b ttayvaoes & [ gL e, ot e Jutbol masculino y, femenino les realizamos

. 3 v previamente evaluaciones. fisicas, con el fin de
proteger la salud de cada uno.

07. calidad de Vida " e
en la Empresa :

labor

> Salﬁd af séguridad
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RECONOCIMIENTOS A NUESTROS COLABORADORES

Una de nuestras celebraciones més representativas fue el Homenaje a

H["“E“H I.IE ﬂ I.ﬂ I.EHI.THI] la Lealtad, en el cual hicimos un reconocimiento a nuestros
colaboradores que durante el 2013 cumplieron 5, 10, 15, 20, 25, 30,
35 y 40 afios de servicio, colaboracién, responsabilidad y compromiso
con los logros de la empresa.

cEnrELEn

P —

Homenage a la Lealtad
3 arios
6 de Diciembre de 2013

En el 2013 rendimos un homenaje
a 58 colaboradores .
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labora
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REGONOCIMIENTOS A NUESTROS COLABORADORES

En CENTELSA nos unimos a las celebraciones internacionales del Dia de la

mujer, de la madre, el padre, el vendedor y el ingeniero. Por esto, en cada

fecha hicimos un reconocimiento a nuestros colaboradores a través de
FEG"HS ESPEBIHL nuestros diferentes medios de comunicacién interna.

Como parte de las fiestas decembrinas, obsequiamos “anchetas naviderias”

al 100% de nuestros colaboradores directos e indirectos, asi como a
nuestros contratistas.

-

En el 2013 entregadas 1230
anchetas de navidad
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> Desarrollo econdmico

Nuestra Politica de Formacion

En CENTELSA respaldamos y fomentamos el conocimiento de
nuestros colaboradores para que puedan alcanzar los estdndares

de competencia requeridos, desarrollar su potencial y contribuir
al logro de los objetivos empresariales, esmerandose por su
crecimiento, desarrollo y rentabilidad, y por la calidad de sus
productos y servicios.

CENTELSA nos
aseguramos que los
colaboradores
desarrollen los
conocimientos y
habilidades necesarias
para alcanzar un
altodesempeno
laboral
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e programa de formacién Desarrollamos =204 - colaboradores
y desarrollo generamos temas de formacién y evaluados en el

programa de
23.466 hora de desarrollo con 9200 o o
;%%Eg:ltacmn en el afio asistentes. F——

Ub. Recursos W
v Medio Ambiente &

en la Empresa

7. Ccalidad de Vida g
> Nuestros colaboradores

> Si nri
laboral

» Educacién y desarrollo
prol’vf:sionaly

» Desarrollo econémico
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Fomento del Bilingtiismo

En el 2013 dimos continuidad al ciclo de aprendizaje de inglés que tiene como
objetivo adquirir y practicar las cuatro habilidades del idioma como son entender,
hablar, leer y escribir, haciendo énfasis en la comunicacién para un aprendizaje
natural.

Este programa se ofrece en alianza con el Centro Cultural Colombo Americano, y
hace parte del plan de desarrollo de cada uno de los participantes, para quienes es
fundamental aprender una segunda lengua por el cargo que desempefian.
Nuestros colaboradores toman las clases de lunes a viernes en diferentes horarios
y en las instalaciones de la empresa; de igual forma, estd la posibilidad de asistir
a las sedes del Colombo.

4560

Asistentes a las

Colaboradores
participaron del ciclo
de aprendizaje del
idioma inglés.

Fortalecimiento de Competencias Técnicas

A través de los procesos de formacién enfocados a la aplicacién de conocimientos
técnicos desarrollamos y fortalecemos las habilidades especificas de los
colaboradores segun puesto de trabajo, logrando asi el efectivo desempefio de sus
funciones.

capacitaciones de
fortalecimientos de las

competencias
técnicas.

Desarrollo Grupal por Competencias

En CENTELSA realizamos el proceso de desarrollo de equipos con el objetivo de
generar sostenibilidad en el negocio, ya que a través de esto logramos establecer
estrategias alineadas a las directrices de la empresa y resultados que generan
cambios, trasformacién y evolucién de los procesos internos como ventajas
competitivas en el mercado.

Este programa estd orientado a atraer y conservar el talento humano, aumentar el
nivel de compromiso de los colaboradores, incrementar la innovacién, creatividad,
agilidad y satisfaccién del cliente y asegurar que los aspectos éticos formen parte
de la cultura de nuestra empresa.
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Sistema de Gestion por Competencias Para el 2013,

En CENTELSA tenemos implementado este sistema para lograr que los participaron en

0. Carta del Presidente colaboradores potencialicen sus capacidades personales a través de la formacién y este Sistema de

B2. Perfil de la Organizacién el desarrollo para cumplir asi con los estandares de calidad de nuestra empresa. Gestién 175

e —— Como parte del Sistema, aplicamos la evaluacion por competencias para detectar y
de Responsabilidad social  fortalecer las habilidades de los empleados.

colaboradores.

04. Nuestro Informe
0S. Etica y Valores &

Ob. Recursos w
y Medio Ambiente #&

07.Calidad de Vida
en la Empresa

» Nuestiros colaboradores
> Salud y seguridad . g
laboral Cultura de Trabajo Xignux (CTX)

> Educacién y desarrollo
profesionat’ . Con el fin de implementar efectivamente la Cultura de Trabajo Xignux en

> Desarrollo econémico Colaboradores § s 2
y patrimonial CENTELSA, ejecutamos un proceso de formacién para desplegar los procesos

> Integracién y desarrollo formados en CTX orientados a una cultura enfocada en la innovacién continua, la creatividad
familiar y las propuestas de mejora permanente que apoyen las iniciativas y

permitan el cumplimiento de los resultados organizacionales.

08. Relacién fﬁ'}
con la Comunidad

09. Tabla GRI

En
el 2013,
participaron en

Agendas de Desarrollo

Este proceso tiene como finalidad ofrecer a cada colaborador las herramientas
necesarias a nivel individual para alcanzar desempefios superiores; obtener la
capacidad para resolver problemas continuamente; generar bienestar a través de las Agendas de
la identificacién de oportunidades de mejora del personal y establecer

compromisos de accién, a los cuales se les hace seguimiento continuo para Desarrollo 255
potencializar las competencias comportamentales y técnicas. colaboradores.
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Lideres Gestores de Cultura

Pensando en el desarrollo de nuestros
0. Carta del Presidente colaboradores, iniciamos en el 2013 el
Proyecto Lideres Gestores de Cultura, cuyo
objetivo primordial es potenciar de manera

D2. Perfil de la Organizacién

03.Nuestro Modelo integral el equipo de lideres a través de
de Responsabilidad Social espacio de coaching que complementan los

04. Nuestro Informe conocimientos técnicos y organizacionales.

05. Gtica v Valores & Este proyecto se realizé durante todo el afio e ‘ R & L :

ob. }\.‘{__‘t_ur;ub " incluy6 diferentes sesiones personalizadas y i~ 8 D’ | N W
y Medio Ambiente # guiadas por un equipo de facilitadores, en i .

07.Calidad de Vida las cuales los participantes trabajaron por el ’ . 3 ‘ i ‘ ‘
en la Empresa fortalecimiento de su desarrollo integral | V Ry ¥ 5_ 1’8“5 L

2 NDESEos colMberIoneS como seres humanos y profesionales. - 11alnos5o0 Lacr Gestores de dﬁitllf

» Salud y seguridad
laboral

> Educacién ly desarrollo
profesiona

> Desarrollo economico
y patrimonial

> Integracion y desarrollo

08. Relacion ad

con la Comunidad

09. Tabla GRI

W

XCOACH para Directivos

En el 2013 implementamos el programa de
XCOACH en CENTELSA, con el objetivo de
desarrollar el liderazgo y las competencias
directivas de cada uno de los participantes.
El programa es dirigido por un coach,
facilitador y consultor de negocios
internacional.
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En CENTELSA estamos convencidos que la educacion incrementa el nivel de conocimiento y competencia
de los colaboradores y a su vez, contribuye a la generacion de iniciativas de innovacion y creatividad
orientadas a la mejora continua de los procesos de la organizacion. De igual forma, apoyamos la
educacion de los hijos de nuestro personal porque sabemos que en el futuro seran agentes del desarrollo
y del crecimiento social.

Bajo esta premisa, en el 2013 brindamos los siguientes auxilios para educacién y desarrollo:

Auxilios Educativos

07. calidad de vida e

; enlaﬁmpmsa e Augxilio Educativo primaria y 285 Hijos de colaboradores beneficiados
salud y seguridad secundaria para hijos de
» Educacién  desarrollo colaboradores 137 Colaboradores beneficiados

profesiona

> Dy arrollo econ ‘I,:\';,

y desarrollo Auxilio de estudios superiores

para colaboradores 31 Colaboradores beneficiados

st : - 90 Hijos de colaboradores beneficiados
Auxilio Universitario para hijos

de colaboradores
' 90 Colaboradores beneficiados

- . - 90 Hijos de pensionados beneficiados
Auxilio de estudio para hijos de ] ¢

pensionados _
11 Pensionados beneficiados
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En CENTELSA hemos contribuido a hacer realidad los proyectos de nuestros colaboradores y sus familias asi
como a la solucién de sus necesidades econémicas, a través del beneficio de préstamo directo con la empresa

para estudios, vivienda, compra de materiales, calamidad doméstica y uso personal.
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Teniendo en cuenta la importancia del fomento de la educacién tanto en nuestra organizacién como en
la sociedad, el préstamo de educacién es sin interés.

Beneficiados

Visid

Fondo d

Tipo de Préstamo

Por calamidad doméstica

-

De vivienda
Para materiales

De educacién

Para uso personal

Social

Empleados

37
2
75
19
23

FONDO DE EMPLEADOS

El Fondo de Empleados Vision Social surgié como iniciativa de un grupo de
empleados de varias empresas del sector industrial (entre ellas CENTELSA),
quienes vieron la necesidad de agruparse para buscar mejores beneficios
econdmicos y sociales.

El 24 de mayo de 2011, se realizé la Asamblea de Constitucién del Fondo de
Empleados Visién Social con la participacién de 24 miembros fundadores.
Actualmente, nuestros colaboradores asociados acceden a diferentes lineas de
ahorro y crédito y ademds, obtienen beneficios con diferentes entidades.

En el 2013, los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control
Social se capacitaron en “Roles de Organos de Administracion”.

El personal administrativo en Normas Internacionales NIFF para
Pymes.
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Mision EE. VISION SOCIAL

0. Carta del Presidente Brindar servicios econémicos y sociales a los asociados, para satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a
D2. Perfil de la Organizacién través del desarrollo efectivo de actividades empresariales solidarias, dirigidas y controladas por personal

03. Nuestro Modelo capacitado en las areas técnicas, administrativas y humanas que garantizan un excelente servicio y una mejora
G R o de la calidad de vida de sus asociados.

04. Nuestro Informe
05. Etica y Valores &

Ob. Recursos w
y Medio Ambiente #

07.Calidad de Vida
en la Empresa

S e A e Vision EE. VISION SOCIAL

laboral

Y et caarrollo Seremos una empresa solidaria, con un nimero de asociados capaces de fortalecer la organizacién para que
> Desarrollo econémico brinde permanentemente servicios empresariales y sociales eficientes y garantice el mejoramiento continuo de la

y patrimonial
> Integracion y desarrollo
familiar

calidad de vida de sus asociados, familiares y comunidad, fomentando la integracion asociativa con empresas del
sector solidario para fortalecerlo como sistema econémico y social.

08. Relacién fﬁw
con la Comunidad

09. Tabla GRI

Principios solidarios

Adhesion ggf;ﬁg’ AR Participacion
voluntaria economica

Y abierta 5’ g ﬁ?ﬁ;ﬁf} o de los asociados

Autonomia
e independencia

Interés

Integracion Educacion por la

asociativa comunidad
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FONDO DE EMPLEADOS

Beneficios para los asociados

Plan Exequial

El EE. Visién Social cubre el 100% del costo de la misma,
al cierre del 2013 se dio cobertura en promedio a 267
asociados y 1.602 beneficiarios.

Fondo Solidario de Garantias

El Fondo Solidario de Garantias tiene como fin, servir
como garantia admisible (no presentando una garantia
personal) ante las solicitudes de créditos de los asociados.

Fomento del Reciclgje

Con el fin de promover la cultura del reciclaje y cuidado
del medio ambiente, se cred una linea de ahorro llamada
Recicla-ya, la cual otorga un incentivo econémico a los
asociados que entreguen material reciclado.
Adicionalmente, la actividad comercial que realiza el
Fondo de Empleados se deriva principalmente de la venta
de materiales reciclados que donan empresa vinculadas
como CENTELSA.

Aportes Sociales

Los aportes sociales hacen parte del patrimonio el cual
estd conformado por el 70% del aporte de los asociados. Al
cierre del afio 2013, el Fondo de Empleados presenté un
crecimiento en sus aportes del 68%.

Ahorros Permanentes

Al cierre del afio 2013, el Fondo de Empleados presenté
un crecimiento en sus ahorros permanentes del 69%.
Respecto a los Ahorros Permanentes al cierre del 2013, la
Junta Directiva beneficié a los asociados a través del
reconocimiento de un valor fijo como intereses de acuerdo
a la antigiiedad de los 267 miembros del Fondo.

Ahorros Activos 2013

My
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Ahorros Voluntarios

Los asociados pueden acceder a diferentes lineas de
ahorro voluntarios como ahorros a la vista, CDAT y
ahorros programados.

60 54 I Ahorro a la Vista
50 JEEE Ahorro Programado
CDAT
40
Con respecto al 2012, en
30 el 2013 aumento:
* 15% el nimero de
20 cuentas de ahotro a
la vista
10 7 = 17,5% en ahorro
programado

0 * 100% en CDAT

Lineas de Ahorro

Lineas de Créditos

El Fondo de Empleados torga créditos a sus asociados a
través de las siguientes lineas: ordinario, Credi Ya, compra
de cartera, de estudio y Credi Prima.

$ 300.000.000

$ 250.000.000 Ordinario

$ 200.000.000 | CrediYa
' Compra de Cartera

$ 150.000.000 Crédito Estudio

$ 100.000.000 Credi Prima

$ 50.000.000
$ -

Lineas de Crédito

Créditos por: $395.303.155

* 70% corresponde a crédito ordinario * 1% por crédito educativo

* 16% por Credi ya * 2% por Créditos de prima
* 11% por Compra de Cartera
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SR Convenios

El Fondo cuenta con 47 convenios con diferentes
empresas para que los asociados puedan adquirir
— ——— productos y servicios a una tarifa especial y en algunas
OZ. Perfil de 1a Organizacién ocasiones, a través del descuento por némina.

idad Social  Bienestar Social

> Resp

U8, Nuesto iiforme Durante el 2013, el Fondo de Empleados realizé las
0S. Etica y Valores &l siguientes actividades en pro del mejoramiento de la
Db. Recursos 3 calidad de vida de los asociados y el de su ntcleo

y Medio Ambiente #& familiar:

07.Calidad de Vida
en la Empresa :

Asociados

e Actividades Beneficiados
:__ aisasion ¥ desstralio Cumpleafios asociados 267
’ 3%?&3%?:113;10 oetip Dia de la Mujer 100
' :rl]1[[1r| i Dia de la Madre 53
don . O Dia del Padre 106
09. Tabla GRI Paseo del Dia de la Familia 183
Fiesta de Amor y Amistad 181
Dia de los Nifios 95
Cabalgata 48 | ——N
Obsequio Fin de Afio 267 ' /
= ’ Asociados  }
En el 2013 los asociados - : — - al Fondo de £
asistieron a la Feria Escolar, e Empleados al
Showroom de Juguetes y Feria - 7 - e . ) ano

de Proveedores.
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> Integracién y desarrollo
familiar

En CENTELSA estamos comprometidos con la familia de cada uno de nuestros colaboradores. Por ello, trabajamos
por brindarles espacios de integracion, felicidad y bienestar que aporten a su calidad de vida.
A continuacién se presentan las actividades de integracién y desarrollo familiar realizadas en el 2013.
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07.Calidad de Vida g
en la Empresa .

En septiembre del 2013, iniciamos en CENTELSA el programa En el programa participan voluntariamente seis esposas de
Xignux — ANSPAC dirigido a las esposas, madres y familiares de nuestros ejecutivos como facilitadoras y animadoras del proceso.
nuestros colaboradores; con el objetivo de desarrollar el potencial Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de una representante de la
humano en las mujeres para lograr su superacién integral y unidad ANSPAC Cali.

aportar al fortalecimiento de las familias y de la comunidad en la

4tie cada i3 patticios En el 2013 abarcamos diferentes temas de interés en torno al

desarrollo de las mujeres y sus familias como la amistad,

Los ciclos de formacién se llevaron a cabo en el CENTRO Cultural autoestima, confianza, respeto, creatividad, lazos de unién con los
Comfandi de la ciudad de Cali, todos los miércoles en los horarios  hijos, causas de desunién en el matrimonio, el amor conyugal, la
de9ama 11:30 am. Y de 2:30 pm a 5 pm. tercera edad, entre otros.

Anspac fue fundada en 1974 en Monterrey (México), con presencia
en paises como Colombia, Chile, El Salvador, Guatemala, Panama,
Per, Reptiblica Dominicana. /\ N S P /\C

En Colombia, nacié en 1999 y actualmente cuenta con 19
unidades, de las cuales 10 estan Cali.
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Las familiares de nuestros colaboradores participaron en ANSPAC a
través de las siguientes lineas de formacion:

Formacion
Humana

Fomentamos
valores y actitudes
positivas

xignux*

b
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1. Tabla GRI

ACTIVIDADES REGREATIVAS Y DEPORTIVAS

Para nuestros colaboradores y sus _familias

En CENTELSA trabajamos por fortalecer la convivencia entre nuestros colaboradores y sus
familiares, para nosotros es importante que se conozcan entre ellos y puedan mantener
buenas relaciones personales y laborales. Por ello, desarrollamos en el 2013 las siguientes
actividades recreativas y deportivas que fomentan la integracién familiar y aportan a la
salud de cada uno de los participantes.

Campeonato de Pesca
Deportiva
150 participantes

| : T e
ph J T ;1'? :

W QIZI!"H‘.' =
A A’

Torneo de Bolos, sapo,
Ping-pong, Billar Pool y
Futbolin 80 participantes

Campeonato de Sapo,
Tejo y Billar
35 participantes

Actividad de Cierre de
Deportes 2013
144 participantes Jueves Deportivos y recreativos en €l Centro Campestre

Comfandi Pance, En promedio 30 personas cada jueves
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Tenemos la capacidad para disenar y producir cables de
acuerdo con las necesidades y expectativas del cliente.

Garantizamos seguridad y confianza en la
utilizacion de nuestros productos.

D8. Relacién con LY
la Comunidad

» Nuestros Productos

_2 Onanen sudedis CABLES PARA CONSTRUCCION (CU Y AL)

F -

Los conductores para Construccién “Building Wire" son la solucién m4s préctica,
técnica y econémica para el alambrado de instalaciones comerciales, industriales y
residenciales.

Este tipo de conductores de cobre (opcional en aluminio) son disefiados para un voltaje
de operacién de 600 V, con aislamiento en material termopldstico o termoestable, para
temperaturas de operacién de 75°C y 90°C.

(
i&""%
E @ AX e F) Larem @ N

(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.

)
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Nuestras certificaciones son el reconocimiento al gran esfuerzo
tecnolégico y empresarial en el cumplimiento de las normas
técnicas y la satisfaccion de nuestros clientes.

Los cables Flexibles son usados generalmente para conectar equipos y aparatos
méviles.

Su caracteristica de flexibilidad les permite soportar movimientos o vibraciones
que se presentan en algunas aplicaciones especificas.

Nuestros cables son facilmente maniobrables durante su instalacidon y operacion,
ademds conservan sus propiedades eléctricas y mecénicas, de tal forma que la
conduccién de energia eléctrica se realice de forma segura y confiable.

08. Relacién con iy
la Comunidad

» Nuestros Productos

CABLES PARA BAJA TENSION (CU Y AL)

Los cables para Baja Tension estdn disefiados para soportar las condiciones especificas
tanto de instalacién como de operacién en distribucién de energia eléctrica, para que
ésta se realice de forma segura y confiable.

Un cable para Baja Tension estd compuesto por uno o varios conductores de cobre y
materiales que componen el aislamiento o la chaqueta.

o
ﬁ @ A weme (U) ) Larew Knct )

(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.
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Capacitamos a clientes, técnicos,
distribuidores y estudiantes.

ALAMBRES MAGNETO (CU)

Los alambres Magneto son utilizados para la fabricacién, reparacién, servicio o
mantenimiento de equipos, maquinaria eléctrica, para el embobinado de motores,

8. Relaciencon 4 transformadores, balastos y otros similares.
la Comunidad
> Nuestros Productos

Y Trahna

Los cables para Media Tensidn con aislamiento en triple extrusién y crudo en seco
fabricado por nosotros, son utilizados en sistemas de distribucién subterranea de
energia eléctrica.

Los cables de fabricacién estdndar para media tensién de 5 a 46 kV y de alta de 69
hasta 115 kV CENTELSA son para una temperatura de 90°C, adicionalmente y de

)

CIDET o n®

s
VEMETURLA

9 % ARETIEBLAPEM @“Q:)"

(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.

bajo pedido se encuentran disponibles para una temperatura de operacién de 105°C.
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Un riguroso control de calidad y la alta tecnologia utilizada en
los procesos, han permitido que seamos los primeros en

D1. Carta del Presidente

D2. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro Modelo

de Responsabilidad Social

04. Nuestro Informe

0S. Etica y Valores  8[8

0b. Recursos '
y Medio Ambiente #

07. Calidad de Vida
en la Empresa &Y

D8. Relacién con fw
la Comunidad

> Nuestros Productos

> Trabajamos por la
satisfaccion de nuestros
cliente

> Iniciativas sociales
> Gestién piiblica y social
» Formacién ciudadana

09. Tabla GRI

Colombia en la obtencién de los sellos de calidad
ICONTEC, CIDET y UL.

CABLES PARA TELECOMUNICACIONES (CU)

Los cables y alambres Telefénicos se clasifican en dos grandes grupos, conductores
para uso exterior y conductores para uso interior. ' '

Los cables telefénicos de CENTELSA cumplen con lo establecido por el RITEL
(Redes Internas de Telecomunicaciones) — acorde con la CRC (Comisién de
Regulacion de Comunicaciones — Colombia).

CABLES PARA INSTRUMENTACION Y CONTROL (CU)

Los cables para Instrumentacién y Control son cables multi conductores que
transportan sefales eléctricas de baja potencia, usados para monitorear o controlar
sistemas eléctricos y sus procesos asociados, para el transporte de informacién hasta
monitores en tableros y sistemas de control.

La fabricacién estandar de los cables para instrumentacién y control CENTELSA incluye
sistemas de apantallamiento para proteccién de las sefiales contra interferencias.

N\ AR
u u /YA RETIE . F\ LAPEM QC/E . :“_9,

{*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.
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Ofrecemos asistencia técnica a nuestros clientes.

(8. Relacién con fﬁ\
la Comunidad

> Nuestros Productos

LUMINIO DESNUDO

*)

wm lENet &
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(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web. 85
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09. Tabla GRI

En CENTELSA realizamos anualmente el estudio de satisfaccién de clientes para
evaluar aspectos relacionados con el producto, la logistica y el servicio que
ofrecemos.
Los resultados los empleamos como un mecanismo de retroalimentacién que nos
permite efectuar planes de accién para la mejora en la gestion.
El estudio se divulga a todos nuestros colaboradores a través de los diferentes
medios de comunicacién interna de la empresa, porque estamos convencidos que
cada uno desde su labor aporta a la mejora continua y al liderazgo en el sector
cablero.
En el 2013, gracias a la metodologia de recopilacién de datos implementada:

* Telemercadeo

* Encuesta Virtual
Otuvimos informacién directa de nuestros clientes, permitiéndonos realizar un
andlisis de la satisfaccién con relacién a los siguientes aspectos:

Calidad del Producto 96%
Empaque del Producto 91%
Cumplimiento de la Entrega 78%
Transporte del Producto 87%
Atencidn al Cliente 83%
Asesoria Técnica 89%
Apoyo de Material Publicitario - Mercadeo 81%
Garantia y Respaldo por parte de CENTELSA 93%

Satisfaccién General (Producto y Servicio) 90%

Satisfaccion del Cliente
2013

gji\ll, ae%

Estudio Realizado por:
Dpto. de Mercadeo de CENTELSA

96%
91%
84%
84%
85%
90%
76%
95%
90%

136

clientes

participaron en el

Estudio de
Satisfaccion del
ano 2013.
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09. Tabla GRI

En CENTELSA somos conscientes que como empresa socialmente responsable tenemos el compromiso y deber de conocer y gestionar las

necesidades y expectativas de las comunidades.
Siendo consecuentes con ello, en el afio 2013 implementamos y ejecutamos con el apoyo de nuestros colaboradores, las siguientes
iniciativas sociales que contribuyen a corto, mediano y largo plazo a la transformacién, desarrollo, fortalecimiento y crecimiento

econdmico y social de las comunidades.

/

CAMPANA “REG

ALA UN JUGUETE, REGALA UNA SONRISA”

Con la campana logramos

hacer sonreir a 68 ninos de
la sede Centro

A
FUNDAPRE

furdacion gain ¢ Derasialle de la Gducacion

En diciembre, realizamos en CENTELSA la campafia
“Regala un Juguete, Regala una sonrisa”, con el fin
de contribuir al desarrollo emocional de los nifios
de la Fundacién para el Desarrollo de la Educacién
“FUNDAPRE", a través de un obsequio que les
permitiera sentir felicidad y esperanza en la noche
de navidad.

Los juguetes fueron donados por nuestros
colaboradores y contratistas, quienes de manera
voluntaria decidieron unirse a la campafia.

FUNDAPRE, es una fundacién que brinda atencién
especializada y proteccién integral a los nifios y
adolescentes en situacion de vida en calle de las
zonas vulnerables de la ciudad de Cali — Colombia.

FUNDAPRE opera desde el afio 1985 con el apoyo
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF).




RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SUSTENTABLE

“” | VISITAS UNIVERSITARIAS

01. Carta del Presidente Para nosotros es importante contribuir a la formacién de las futuras generaciones, por ello estudiantes de universidades y otras
instituciones educativas a nivel nacional, visitaron nuestras plantas de produccién para conocer y comprender los procesos de
fabricacién de nuestros productos.

D2. Perfil de la Organizacién

03. Nuestro Modelo

de Responsabilidad Social | Dunznfe Za VZ:S'Z-Z"CZ,
04. ,"\‘u‘-"«.saz'o Informe b ; ZOS estudz'an[es
05. Etica v Valores &l e Y :
S reciben
y Medio Ambiente 5] . QP [ - informacion
07. calidad de Vvidsz prr : ' ; ) p '
t*:'l 15: E*f:ﬂ_[:u_r::;:l1 & . & . ; < n generaz de Za
08. Relacié - : . N . -
la Comunidad ™ , -- _ A\ empresa y las
> Nuestros PJ.'(u‘ll_u:_i-J.ﬂ; : i ' . - \ normas de
: ifl_iciéfivas ‘slqciales ‘ ™ _ " dEben Cumplz'f
Gestidn piiblica y social
» Formacion ciudadana durante SU
09. Tabla GRI permanencia en las

plantas.
En el 2013 recibimos la visita de:

* Universidad Pontificia Bolivariana * Universidad Pedagdgica y tecnoldgica 2 2 7

* Fundacién Universitaria de Popayan de Colombia
e Universidad Mariana * Universidad Auténoma de Occidente

- Estudiantes
* Corporacién Universitaria del Huila Universidad del Valle stuqianie

e Universidad Santo Tomas

visitaron
nuestra
empresa

* Fundacion Universitaria San Martin
e Universidad Nacional de Manizales
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“” | CHARLAS MASIVAS

Entre los meses de junio y agosto del 2013, realizamos a nivel nacional las charlas del “ABC de las Instalaciones Eléctricas”, dirigidas a
nuestros clientes y usuarios de las unidades de negocio comercio e industria; con el fin de capacitarlos sobre el uso de los diferentes
tipos de cables asi como la forma correcta y segura de realizar instalaciones.

PO TR Las charlas se realizaron
5. fricay Valores en las siguientes ciudades: g

CABLES DE ENERGIA Y DE TELECOMUNICACIONES £.A.

- * Medellin * Manizales "
07.ca ) , : cia:

* Bogota * Ibagué Te invita a participar en la conferen
08.Relaciéncon g e Barranquilla * Neiva

la Comunidad

st * (Cartagena e Popayan ge A de las instalaciones

e feorion He mataateos e (Clicuta * Pasto Tr— = o
> I.n-i:.c:ilz:t\ivas sociales * Bucaramanga * Ipiales g y It‘JgW
e Cali » Armenia _ __'
‘— * Pereira

Realizamos la convocatoria en las diferentes ciudades a través de
los puntos de venta de nuestros distribuidores y en las
asociaciones de técnicos electricistas. De igual forma, hicimos una
campaiia de divulgacion por correo electrénico y pagina web.

N ;ug //
\\ /4 7/
Bogot4, 26 y 27 de Junle de 2013

Hotol Estelar La Feria
Saldn Silleteros
Av. Galle 24 No. 43A-85

En CENTELSA es importante identificar el nivel de satisfaccién de
los asistentes a las charlas, por esto realizamos una encuesta en la
que se evaltan los siguientes aspectos:

e Organizacién y soporte

e Aporte y pertinencia de la capacitacion S @
st EPAR Spakey efBB4sm@R~a0
e Conocimiento y dominio del expositor

www.centelsa.com.co
89
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CHARLAS MASIVAS el 2013, la
01. Carta del Presidente 160 Caz-ﬁcaczon g eneraz
D2. Perfil de la Organizacién 140 Obtt?ﬂldaﬁle 4, 77 dé’
03. Nuestro Modelo . . \ una calificacion
de Responsabilidad Social 3 b i ey
04. Nuestro Informe § 100 ' maxima de 5
05. Etica y Valores & E" 80 i\ {' f lllll 3 p un tOS =
0b. R;‘fur"_\‘a.\s i E} % l\ . ll\ f" " : '
y Medio Ambiente # 2 )
07.Calidad de Vida  pa E | L“- . W 'i\,ll' .
en la Empresa 40 - n\ _ Al \ En el 2013’ tuvimos
W ' 0¥ : W ie v
08. Relacié u k! A ;
Relacibncon, g 2 4 \ una part1c1gaaon total
> Nuestros Productos de 1.026 asistentes
0

> Trabajamos por la - ' a nivel nacional.

:‘;uillh accion de nuestros g 2> g S WS ] X2 o 2
;_'H;"rt{r;? ) - b§Q o@,@ &;\% QS? &\?’ ,b_g\qo C.'P'\ ,@?‘3’ @év fb@. éc‘é (bﬂkh? q}é\p {b\z. N
> Iniciativas sociales ¥ & Q?@ & ® &Q ¥ K ) Y§
» Gestién ptblica v social < \-,.@'

» Formacidén cindadana

09. Tabla GRI

CAPACITAGIONES A CLIENTES

Para CENTELSA es importante fortalecer las relaciones con los clientes y
satisfacer sus necesidades y expectativas. Por esto, en el 2013 les
brindamos capacitacién de acuerdo con sus requerimientos.

Algunos de los temas de las capacitaciones fueron: instalacién de cables
subterraneos, tips para instalacién de cables, cadena de la energia,
asesoria técnica en instalacion, cables de control e instrumentacién,
asesoria cable XLPE 25 y 45 kV y cable VDF, entre otros.

90
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2013 En CENTELSA, consideramos importante trabajar por el desarrollo social a través de la generacién de sinergias con

instituciones, empresas, organizaciones y representantes de diferentes sectores sociales.

En el 2013 nuestros colaboradores, en representacion de la empresa, participaron activamente en
asociaciones, comités, mesas de didlogo, foros, encuentros académicos, corporaciones y gremios; desde
los cuales se propone, ejecuta y evalia iniciativas orientadas a la construccion del bien y a la

consecucion de objetivos comunes en pro de la mejora y el crecimiento econémico, ambiental y

social de las comunidades. m
D4. Nuestro Infort A continuacion, se mencionan algunos de los espacios de participacién en loque =7~ CIDET
. y Estamos asociados al Centro de Investigacién y Desarrollo
estuvimos presentes: : Tecnolégico del Sector Eléctrico (CIDET), por medio de la cual
| cooperamos con la innovacién y competitividad del sector eléctrico
en Colombia.
Adicionalmente, desde el 2013, hacemos parte de su junta directiva,

Trabajamos por el progreso de la salud y la seguridad en el trabajo. De lo que fog hace Participes dela deﬁnlc’iéfl de sus politicas
igual forma, por el desarrollo de los salubristas ocupacionales. CORROTEEE Nid =S i e R

08. Relacién con LY e o o e e o e e e : . ; "4 '
la Comunidad ﬁ / // o

Cliister del Sector Eléctrico del Suroccidente Colombiano

L -ﬂ Asociacion de Salubristas Ocupacionales (ASOC)
|
|
I
|

I Generemos junto con otras empresas e instituciones, iniciativas que
aporten al fortalecimiento del sector eléctrico y contribuyan al
crecimiento sostenible de la regién suroccidente.

Estamos comprometidos con la mejora continua, por esto hacemos parte
de la red de conocimientos en Auditorfa y Control Interno "Auditool”;
mediante la cual asistimos a capacitaciones y estamos al tanto de nuevas
metodologfas y normas en materia de auditorfa.

> Gestidn piblica y social L e L e o e,
[ ' I Asociacién de Gestién Humana ACRIP m
: En ACRIP participamos en los procesos de formacién y espacios de P
I reflexién e investigacién sobre la gestién del talento humano en las En CENTELSA estamos afiliados a la CAmara de Comercio Colombo
I organizaciones. Americana y Cimara de Comercio de Cali, desde las cuales
|

contribuimos al fortalecimiento del comercio y del sector empresarial.

l l En CENTELSA somos conscientes que el trabajoenredcon " L — — — — — — - ﬂ Comité de Vecinos

diferentes organizaciones, nos permite lograr el progreso del sector
empresarial. Por esta razén, también hacemos parte activa de: Somos parte activa del Comité de Vecinos, un grupo de empresas del
« Acoplésticos = Defencarea « Agecoldex sector industrial de Acopi Yumbo, a través del cual establecemos planes de
'8 ayuda mutua en beneficio de los Sistemas de Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

S e . 5l

|
Comités Técnicos de Normalizacién: | ﬂ
* Comité de Telecomunicaciones 134 Seminario Universitario

| M ———
* Comité de Cables y Conductores de Potencia y Energia 140 En Octubre del 2013, participamos en el Seminario sobre Residuos

Por medio de dichos comités del ICONTEC, colaboramos en el analisis y Peligrosos de la Universidad Javeriana Cali, con la conferencia “Plan de
revisién de normas imemacionales, con el fin de adecuarlas al contexto Gestidén Integral de Residuos en CENTELSA'. De esta manera, seguimoﬁ
colombiano. De igual forma, aportamos al desarrollo de normas para los consolidando lazos entre el sector empresarial y educativo,

cables que atin no tienen especificaciones en el exterior.

i 91
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Es importante que nuestros colaboradores fortalezcan sus actitudes como ciudadanos, en funcién de una mejor sociedad en la que
prevalezca el respeto por los derechos humanos. Por esto en CENTELSA, generamos campafias a través de nuestros medios de
comunicacién interna en torno al ejercicio de derechos y el cumplimiento de los deberes y normas establecidas.

A continuacién se mencionan algunas de las campafias que hemos realizado:

* Participacion en jornadas electorales

T * Normas para hacer uso del servicio de transporte publico
; e Seguridad vial y normas de transito

e Derechos de los usuarios de telefonia mévil

e Pago oportuno de impuestos

08. Relacién con fw
la Comunidad

s Froductos

Fuente: Secretaria de Wrimito y tranports musicipal de (|

Conozea el nuevo valor de la tarifa minima en taxi
74 \ ‘o o

gl e e R S DeacuerdoconlaAlcaldiadeCali,desde
> Formacién ciudadana hoy 21 de Marzo, ja carrera minima
en taxi queda en $4.200, lo cual
corresponde a 47 unidades. Asimismo, =
el recargo nocturno, dominical y
festivos es de 51.100. Por su parte, el

hasryabedadiiin o ool ) Desde el martes 2 de julio de 2013 cambia el pico y placa para
comienza a marcar el taximetro queda L :l il vehiculos particulares, quedando asi:

en 51.600. : Taaminima: gy ) () . _ _ _ - _
Este nuevo valor, se establece por el aumento de $126 enel pI'ECiO dela gasolina y los taxistas tendran 2 L o
meses para calibrar sus respectivos taximetros y asi comenzar a cobrar el nuevo valor. 1 -2 3-4 5-6
= Jueves = = Viernes =
El valor de la carrera desde el Paso del I 7"8 \ ‘ 9_0 \
Comercio hasta el aeropuerto, dependeran - =jl= -

de la tarifa que tenga estipulada la Alcaldia El Pico y Placa aplica en el horario de:

de Palmira. Claro estd, adicional a lo que
marque dentro del perimetro de Cali. 7am.a10a.m.yde5p.m.a8p.m.

SEGUNDO SEMESTRE 2013

09. Tabla GRI

Tenga en cuenta:

No habra de las
o habrd semana pedagdgica y en caso de infraccién, se aplicardn

sancdones correspon

COMUNICACIONES
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09. Tabla GRI
» Aspectos Generales

09.TABLA GAI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos Generales

G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y la
estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestién.

- G4-3 Nombre de la Organizacién.

G4-4 Marcas, produttos y servicios més impoﬁahtes. de la drgéhizacién. -
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. _
G4-6 Indique en cudntos paises opera la organizacién y nombre aquellos

paises donde la organizacién lleva a cabo operaciones significativas o que
tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

G4-8 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

G4-9 Determine la escala de la organizacién, indicando:
* Nimero de empleados.
* Niimero de operaciones.
e Ventas netas.
* Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio.
* Cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
G4-10
a. Nimero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c¢. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamarfo de la plantilla por regién y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo
desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o
bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como
los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nlimero de trabajadores (por
ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el
sector agricola).

04 N/A
_ Portada ... _NAa
81 -85 -
03 N/A
08 N/A
06 i _ N/A
09 il e
43
10 N/A
81-85
43 — 44

e) El trabajo directamente
relacionado con la razén
de ser de la compaiiia lo
desarrollan personas
vinculadas con la empresa.
f) En el 2013 no se
presentaron cambios
significativos en la
plantilla de personal.

N/A
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos Generales

09. Tabla GRI
» Aspectos Generales

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacién.

G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugaf durante el
periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro de la organizacién; por ejemplo:

e Cambios en la ubicacién de los centros, o en los propios centros, tales
como la inauguracién, el cierre o la ampliacién de instalaciones.

* Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de
formacién, mantenimiento y alteracién de capital (para las organizaciones
del sector privado).

* Cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de
suministro o la relacién con los proveedores, en aspectos como la seleccién o
la finalizacién de un contrato.

G4-14 Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de
precaucion.

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas
externas de cardcter econémico, ambiental y social que la organizacién
suscribe o ha adoptado.

G4-16 Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de
promocién nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.

14
10

Durante el 2013, no se
presentaron cambios
significativos en relacién
con la propiedad
accionarial o la cadena de
suministro de la
organizacion.

En materia de impactos
ambientales, CENTELSA
tiene establecidos los
siguientes planes de
contingencia: cambios de
tejas de asbestos,
vertimientos, emisiones y
derrames de sustancias
quimicas.

En el 2014, CENTELSA se
adherié6 a los principios del
Pacto Global, 1a iniciativa
de las Naciones Unidas
(ONU) més grande de
responsabilidad social y
ciudadania corporativa.

CONTRAPORTADA.

91
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N/A
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N/A
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09. Tabla GRI
» Aspectos Generales

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos Generales

G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de
la memoria y la cobertura de cada Aspecto.

G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.

G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto

material.
G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto

material.

G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacién
facilitada en memorias anteriores y sus causas.

G4-23 Senale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada
aspecto con respecto a memorias anteriores.

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

G4-25 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que
se trabaja.

21

21

22

22
Todos los Aspectos
materiales que se
identificaron estdn

cubiertos dentro de la
organizacion.

Primer informe de
Responsabilidad Social.

No se presenta
reformulacién de
informacién publicada en
otro tipo de informe.

Primer informe de
Responsabilidad Social.

17
16
De acuerdo con la
alineacion a las directrices
corporativas, los Grupos
de Interés estan definidos
por el Modelo de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sustentable de
XIGNUX adoptado en
CENTELSA.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Y DESARROLLO SUSTENTABLE - —
2013 Contenidos Basicos Generales

RESPONSABILIDAD SOCIAL CONTENIDOS BASICOS GENERALES

G4-26 Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacién de los
grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos
tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacién de un grupo
se realizé especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.

17-19 N/A

G4-27 Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la

participacién de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha por la 21

organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué N/A
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

G4-28 Periodo objeto de la memoria. _ 21 ] N/A

_— G4-29 Fecha de la dltima memoria (si procede).
09. Tabla GRI (sip ) 21 A
> Aspectos Generales G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). g N/A
: S Hope G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan 3 | N/A

surgir en relacién con el contenido de la memoria.

G4-32 a. Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la

organizacion.

b. Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida. 21 N/A
c. Facilite la referencia al informe de Verificacién externa si la memoria se ha

sometido a tal verificacidon.

G4-33 Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con

respecto a la verificacién externa de la memoria. 21 N/A
G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los

comités del érgano superior de gobierno. 2-13

Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre N/A
cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la N/A
organizacién, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos. 24-25

97
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

: Informacion sobre el enfoque
Aspecto Material de gestion e indicad::are(sI

P . 25-26
BOEE T OF e N El despliegue del Cédigo
de Etica se realizé
durante dos jornadas:
D — una de 9 horas por
TR _ G4-LA9 Promedio de horas de espacios de hora y

Fomento de los Valores . P
B8, Sl rvlon Corporativos capacitacién anuales por empleado, media para cada 4area; y | No se desglosa la

desglosado por género y por categorfa | Otra de una hora para informacién por N/A
laboral. cubrir el personal empleado, género y
faltante. categoria laboral.
En las sucursales, el
P promedio de horas de
y Comunidad - capacitacién fue de 2
09. Tabla GRI | L
\spectos Generales G4-SO3 Niumero y porcentaje de centros
> Aspectos Especificos en los que se han evaluado los riesgos 7
relacionados con la corrupcién y riesgos N/A
significativos detectados.
Transparencia de la e = 2= =X
Gestién G4-S04 Politicas y procedimientos de
comunicacién y capacitaciéon sobre la 27 N/A
lucha contra la corrupcidn.
G4-S05 Casos confirmados de corrupcién
y medidas adoptadas. 27 N/A
de gestion e indicadores
33 .
El consumo de energia
de CENTELSA en el N/A
G4-EN3 Consumo energético interno. 213&?1‘ ;grpégiz?;g;:
Equivalentes de cobre
Gestién Ambiental fabricado (KWh/ Ton
Equiv. Cu).
98 G4-EN6  Reduccion del consumo 30 %% N/A

energético.



Y DESARROLLO SUSTENTABLE
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

: Informacion sobre el enfoque
Aspecto Material de gestion e indicadoreg

No se desglosa la

ke G4-EN8 Captacién total de agua segfin la 33 informacién por
3. Nuestro Modelo fuente. fuente de captacién )
ge ! de agua.
0. 1 G4-EN10 Porcentaje y volumen total de - -
agua reciclada y reutilizada. /
G4-EN15 Emisiones directas de gases de

efecto invernadero. 36 | N/A

- G4-EN23 Peso total de los residuos, N/A
Gestion Ambiental | segfin tipo y método de tratamiento. 34-35

» Comunidad . G4-EN28 Porcentaje de los productos
S Tahla ORI vendidos y sus materiales de embalaje
PG que se recuperan al final de su vida til, 36
Aspectos benerales por categorias de productos.
> Aspectos Especificos . - -
G4-EN29 Valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la 31 N/A
legislacién y la normativa ambiental.

G4-LA9 Promedio de horas de I\_Jofse desglosa la

Cultura Ambiental capacitacién anuales por empleado, 40 n l"“:a‘:loél por N/A
desglosado por género y por categoria empleado, genero y
laboral. categoria laboral

= Informacién sobre el enfoque
Aspecto Material de gestion e indicadores

G4-LA1 Ntmero total y tasa de

. contrataciones y rotacion media de 4% _ 44 N/A
empleados, desglosados por grupo

etario, género y region.

G4-LA3 fndices de reincorporacién al
trabajo y de retencién tras la baja por
maternidad o paternidad, desglosados
por género. 99

44 N/A



RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SUSTENTABLE
2013

09. Tabla GRI

> Aspectos Especificos

100

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Salud y Seguridad
Laboral

Educacién y Desarrollo
Profesional

Desarrollo Econémico y
Patrimonial

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que
estd representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades  profesionales,  dias
perdidos, absentismo y nfimero de
victimas mortales relacionadas con el

trabajo por regién y por sexo.

Actividades de -Salud y ”Seguridad.

Laboral realizadas en el 2013.

G4-LA9 Promedio de horas de
capacitacibn anuales por empleado,
desglosado por género y por categoria
laboral.

G4-LA10 Programas de gestion de |

habilidades y formacién continua que

fomentan la empleabilidad de los

trabajadores y les ayudan a gestionar el
final de sus carreras profesionales.

G4-LA11 Porcentaje de empleados que L

reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por género y por categoria
profesional.

G4-LA2 Prestaciones sociales para los
empleados a jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales o a
media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad.

¢ Informacion sobre el enfoque
Aspecto Material de gestion e indicadoreg

50

49

5154
57
60 - 64

[el919,(d {d, ¥ 3
OCNUND

67-70

No se desglosa la
informacién por
género y categoria
profesional.

66

45*
71-75
*En este indicador
también se incluyen
algunos beneficios para
los empleados
temporales.

N/A

N/A



RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Integracién y Desarrollo

Productos y Servicios de
Alta Calidad

09. Tabla GRI
> Aspectos Especificos Presencia del Mercado

Innovacién y Desarrollo

Iniciativas Sociales
Gestién Piblica y Social

Formacién Ciudadana

Empleo Local

Actividades de integracién y desarrollo
familiar realizadas en el 2013.

Apoyo a la educacibn de los
colaboradores y sus hijos.

| : Informacién sobre el enfoque
Aspecto Material de gestion e indicadores

G4-4 Marcas, productos y servicios mas
importantes de la organizacién.

G4-PR5 Resultados de la encuesta para
medir la satisfaccién de los clientes.

G4-8 Indique a qué mercados se sirve
(con desglose geografico, por sectores y
tipos de clientes y destinatarios).

Actividades para la disminucién de
Riesgos de Derrames de Hidrocarburos.

Actividades del Programa de ahorro de
Agua y Energia.

Iniciativas sociales del afio 2013,
ejecutadas por CENTELSA.

Espacios de participacién con diferentes
sectores sociales.

Actividadés de Formacién Cilidadatia en'

el 2013.

Ntmero de trabajadores de acuerdo con
el pais de procedencia.

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los

lugares con operaciones significativas
que corresponde a proveedores locales.

76 -79

70

81-85

86

09

31

32

87-90

91

92

44

10

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
de gestion e indicadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Este informe se imprimié en papel natural
EarthPact, fabricado por Carvajal Pulpa y Papel,
cual se produce en un 100% con fibra de cafia de
azicar y 0% de quimicos blanqueadores.

Nuevas formas de hacer negocics..
A b manes

CENT=L5A

Una marca Viakable

Sus comentarios y sugerencias sobre el informe de desarrollo sustentable
nos ayudan a seguir mejorando en la rendici[on de cuentas de nuestras
actividades con valor social y ambiental.

Par ello los invitamos a escribirnos por correo electronico a
comunica@centelsa.com.co

www.centelsa.com.co
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