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© 01. CARTA DEL PRESIDENTE

® Alberto Rubio Sdnchez

En CENTELSA somos conscientes que el exito de la
responsabilidad social parte del didlogo abierto y
transparente con ustedes; a traves del cual
CONOZCAMOos sus expectativas y necesidades, de tal
forma gue desde nuestro marco de actuar
podamos contribuir a su progreso v desarrollo.

Para nosotros, es importante también que
CONnozcan nuestra gestion y 1los avances que hemos
logrado en diferentes ambitos de accion. Por ello,
hoy tengo el gusto de presentarles por segunda vez
el Informe de Responsabilidad Social v Desarrollo
Sustentable de CENTELSA, elaborado de acuerdo
con la metodologia G4 del Global Reporting
Initiative (GRI).

Este informe incluye las actividades emprendidas
v desarrolladas en: Etica y Valores, Recursos y
Medio Ambiente, Calidad de Vida en la empresa y
Relacion con la Comunidad durante el 2014, ano
de muchos acontecimientos satistactorios para
toda nuestra organizacion, como:

Logramos alcanzar la certificacion del sisterma de
gestion de salud y seguridad laboral
CONDUSEGURA con base en la norma OHSAS 18001,
lo cual demuestra nuestro compromiso

04

permaonente con la seguridad vy el bienestar de
todos nuestros colaboradores. De igudadl forma,
renovarmos por tres anos nuestros certificados en
[SO Q001 vy 14001,

Recibimos de parte de nuestros clientes
reconocimientos publicos a nuestra lalbor,
cumplimiento y a la calidad de nuestros productos.
Trabajamos junto con representantes de los
diferentes sectores sociales a traves de la gestion
publica v social en pro del bien comun.

Por otra parte, nos adherimos al Pacto Globdal de
las Naciones Unidades, razon por la cudal este
informe se suscribe en el marco de nuestra
primera Comunicacion del Progreso v presenta
nuestros avances en. Derechos Humanos,
estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

La invitacion es entonces a hacer un
recorrido por nuestra gestion, a traves del
presente informe. De igudadl forma, en
nombre de toda la organizacion les
agradecemos la confianza depositada
hasta el momento y nos
comprometemaos a seguir trabajando
para superdar sus expectativas,
alcanzar los objetivos v metas
propuestas, avanzdar en materia de
sostenibilidad v fortalecer cada dia
nuestros lazos con todos ustedes:
nuestros grupos de interes.

Presidente CENTELSA
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© 02. NUESTRA EMPRESA

SOMOos una multinaciondl con presencia manufacturerd y comercial en varios
paises de Ameérica, enfocada en la fabricacion de cables para energia y

telecomunicaciones. Af].OS de

Estamos ligados a la industria desde el 19 de diciembre de 1955, Y durante 60 Historia
anos hemos conservado nuestro lidercazgo en el sector,

Desde el ano 2012 somos parte de la division cables de Xignux, COnsorcio
industrial mexicano con base en Monterrey, Nuevo Ledn, que cuenta con mds
de 20 mil colaboradores.

Xignux estd integrado por cuatro divisiones: Cables, Transformadores,
Infraestructura y Alimentos. Sus opercaciones son en Mexico, Estados Unidos,

India, Brasil y Colombia.
Colaboradores
Directos

Colaboradores
Indirectos

Apoyamos
los diez
principios
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Ventas netas de los ultimos 5 anos:

CENTELSA, Cables de Energia y de
Telecomunicaciones S.A.,esta 360
organizada bajo la forma de

sociedad andénima. 250

340

Derecho a la Libertad Sindical
Reconocemos al Sindicato
“SINTRAIME” como Unico
representante legal de nuestros
colaboradores.

330

320

310

300

Ventas Anuales Millones de USD

290
Certificados 280
bajo las
normas 270 _ _
ANO ANO
2010 2011 2012 2013 2014
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© HITOS HIST 1960 1961 1962

4 ; El 22 de diciembre pasamos de .
ﬁﬁégtg:eg?éin? (;13 (ly?isc?r?qpc(llesamos sociedad limitada a sociedad El 8 de agosto cambiamos nuestra
ventas a la Urbanizacion anénima bajo el nombre de CEAT razon social por CEAT GENERAL DE

GENERAL DE COLOMBIA S.A. COLOMBIA INDUSTRIA NACIONAL

Industrial Acopi Yumbo (sede en CONDUCTORES ELECTRICOS S.A.
la que estamos actualmente). e

1958 1975

Bajo la razoén social de I.N.C.E El 10 de marzo cambiamos la
Lida. nos trasladamos a la razén social por CEAT GENERAL
Carrera 8a con Calle 31 (Frente DE COLOMBIA S.A.

al Barrio Benjamin Herrera).

- g Recibimos por parte del Gobierno
El 19 de diciembre iniciamos de la Republica de Colombia la
operaciones en el Barrio Piloto en “Orden al Mérito Industrial”

Cali, bajo la razén social de :
Industria Nacional Conductores

Eléctricos I.N.C.E Ltda.
20 'l 4 El 19 de septiembre recibimos por
parte del Ministerio de Desarrollo

. o . . Econémico “El Premio Nacional de
® En junio CENTELSA certifica su sistema de gestién en la Calidad” en la Categoria Gran

salud y seguridad en el trabajo CONDUSEGURA, bajo Industria.
la norma internacional OHSAS 18001. De igual forma,
obtiene por tres anos la renovacion de la
certificacién ISO 9001-14001. 199 '|
® E] 10 de octubre, CENTELSA se adhiere al Pacto
Global de las Naciones Unidas. El 17 de julio de 1991, obtenemos
® En noviembre, se publica el Primer Informe de el certificado en Gestion de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable de Calidad ISO 9001, por parte del
CENTELSA, correspondiente al ano 2013. ICONTEC.

1994

20 1 2 L ® El 25 de mayo pasamos a ser Cables
20 .l .I de Energia y de Telecomunicaciones

Desde el 1 de septiembre S.A. con la sigla: CENTELSA, la cual
CENTELSA hace parte de 2003 conservamos a la fecha de

la division de cables El 27 de mayo, durante el Premio de elaboracién del presente informe.

Viagkable del consorcio Excelencia ARP Sura, CENTELSA recibe un CENTELSA certifica su sistema de

industrial mexicano reconocimiento por su gestién en Salud Gestién Ambiental y Calidad bajo ® E1 28 de octubre CENTELSA (en

Xignux. Ocupacional, como una de las mejores la norma ISO 14001. calidad de absorbente) se fusiono
empresas a nivel nacional en la categoria de con Fdbrica de Alambres Técnicos
Reintegro Laboral. Adicionalmente fue S.A. FADALTEC S.A.

seleccionada como la mejor empresa de la
Regidén Occidente, en la misma categoria. 2006
El 28 de abril CENTELSA cambia su 2002 I
2007 domicilio de Cali a Yumbo; ya que El 26 de diciembre de CENTELSA
[:”r:‘ 5”® aunque las oficinas y plantas (absorbente) se fusiona con
/—7 y —7 Implementamos el programa de estaban en Yumbo, la ocumentacién SANTEL LTDA y en esa misma
Una marca Viakable Salud Ocupacional aun figuraba en la capital del Valle fecha, ocurre la fusion con VALTEL
CONDUSEGURA. del Cauca. LTDA.
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os sectores de \ ST ¢
omunicaciones
I una permanente E
iderazgo y continuo .
ento a través de la =
I de nuestros productos y , f,_'
as buenas relaciones con , l
clientes, proveedores y i .
colaboradores; como también, In.\; . 1
garantizar el mejor rendimiento
econdémico contribuyendo al
bienestar y desarrollo de la
comunidad.

o

@

ejor empresa
rera de cables en
Andina que atenderd
idades de los sectores
onados con la energia

a, las telecomunicaciones,
rénica y afines; a través de la
mds alta tecnologia, calidad y
competitividad.
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Nuestras plantas de produccion y oficinas
principales estdn ubicadas en la Urbanizacion 7
Industrial Acopi — Yumbo (Departamento del Valle
del Cauca - Colombic) \

Oficinas de Ventas:

Ecuador

Colombia

¢ Barranquillar @ Bogotd gﬁ%&fﬂu:bo‘
¢ Bucaramanga ° Medellin ¢ Pereira L COHTQMOS con unda red de QflngC[S !
estrategicamente ubicadads para dar cubrimiento  «

al mercado naciondl e internacional 3

Venezuela b e e e e e e e e e e e e e e e e e e mmmmm - - == - a
Peru
@ S :
| /
Brasil : Tenemos / enotros  /
| pdises de L
[ , \
Bolivic . Venezuela Peru Ecuador '
(Numeros de contacto en Colombia) I \

@
9.

(Numeros de contacto en Colombia)

09



AR ,
Carta del Nuestra Nuestro Etica Recursos y Calidad de Vida Relacién con Tabla de
Presidente Empresa Informe y Valores Medio Ambiente en la Empresa la Comunidad Correspondencia
Informe de
Responsabilidad Social

Y Desarrollo Sustentable A Perfil ~ Hitos Nuestra Presencia de Nuestros Nuestra Cadena ~ Organos de Nuestro Grupo Lo mds
CENTELSA 2014 CENTELSA Historicos Ubicacién Productos en el Mercado de Suministros CENTELSA Directivo Destacado

0.
o ; Presencia de nuestros productos en
@ ° el mercado mundial, ano 2014:
s 'Y e Bolivia e Ecuador
: ; : * Brasil e EE.UU.
> « Chile e Panamd
. e Colombia e Venezuela
° e Costa Rica e Peru
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La Cadena de Suministro comprende und serie de procesos dentro de la
empresa que abarcan desde la planificacion de los materiales y suministros
necesarios para la fabricacion de los productos hasta la entrega del producto
final al cliente.

:I|J|

El 1 de abril de 2014, 1a Vicepresidencia de Operaciones
paso a ser la Vicepresidencia de Cadena de Suministro.

El objetivo principal de la Cadena de Suministros es la planeacion y el abastecimiento de materiales; 1a
planeacion, programdacion y control de la produccion; v el almacenamiento y distribucion de los
productos para contribuir al cumplimiento del servicio dl cliente a traves de 1as entregas.
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Presencia de Nuestros
Productos en el Mercado

Distribucién de Compras

La principal materia prima utilizada para la fabricacion
de nuestros productos es el cobre, el cudl 1o adguirimos en
paises como Peru y Chile, teniendo en cuenta que
fradicionalmente en Colombia la produccion de este
material ha sido baja.

Sin embargo, aislamientos como el PVC son de fabricacion
naciondadl. Igudlmente, pard la comprda de repuestos,
suministros y activos se prima a proveedores locales (de
Colombia) con el fin de aportar al desarrollo y crecimiento
de los productores de nuestro pais.

Relacién con

Recursos y Calidad de Vida
Medio Ambiente en la Empresa

Nuestra Cadena
de Suministros

Distribucion
de Compras
Naciondadles

y en el Exterior
2014

la Comunidad Correspondencia

Nuestro Grupo

0,6%

Distribucion
de Compras
Nacionales

Distribucion

de Compras
en el Exterior
2014
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Compromiso Ambiental

Dentro del proceso de seleccion de proveedores se tienen en
cuentan aspectos en relacion al desarrollo sostenible; a traves del
cudal el proveedor garantiza el cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente. No obstante, en caso de que 10s procesos
realizados por el proveedor generen impactos ambientales
significativos, nuestra empresa realiza auditorias de seguimiento y
exige planes de accion para mejorar el desempeno ambiental.

LsA contaf e e

rrabaja PO

pusdque

Recuperatiors

. a
Amblental' b
se cuenta con -
a a de TecnOloql "
are Innovacion:

DesarIOLlo -

Nuestro

Informe

Etica
y Valores

Calidad de Vida
en la Empresa

Recursos vy
Medio Ambiente

Tabla de
Correspondencia

Relacion con
la Comunidad

Presencia de Nuestros Nuestra Cadena Orgo:nos de Nuestro Grupo Lo mds
Productos en el Mercado de Suministros CENTELSA Directivo Destacado
Salud y Seguridad

En el tema de salud y seguridad laboral, nuestros proveedores
deben garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en
salud y seguridad en el trabajo, asi como los procedimientos y
politicas internas de la empresa.

Para los servicios prestados dl interior de la empresa, el persondl
debe ser competente, conocer los riesgos propios de su trabajo y
contar con los elementos de proteccion necesarios. De igual forma,
antes del inicio de la actividad, se debe presentar copia del pago
de la seguridad social y asistir al proceso de induccion de norrmas
de seguridad.

En cuanto a los materiales suministrados por el proveedor deberdn
llegar con la informacion de los efectos potenciales en la salud
humana v los sintomas causados por la exposicion al producto.

Respecto al trabajo en alturas dentro de la compania, en
CENTELSA:

e Redalizamos la induccion de normas de seguridad
Industrial, normas en las plantas de produccion y
prevencion de riesgos. Asirismo, la induccion de normas
para trabdjo seguro en dlturas

* Verificamos la documentacion legal como certificado
medico y certificado de trabajo en alturas.

e AsSignamos un supervisor de seguridad para los trabajos
en alturas e inspeccionamos dichos trabajos.

13
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Los 6rganos de direcciéon, administracién y
fiscalizacion de nuestra empresa son:

© JUAN IGNACIO GARZA HERRERA © ALBERTO RUBI0 SANCHEZ
prectorGenerdl o LUIS FERNANDO DURAN FALLA
© JUAN ANTONIO FUENTEVILLA CARVAJAL Primer Suplerte del Presidente
ASAMBLEA GENERAL DiVIeDC;i.BCE::;;;I;/ZCLI\K:;;:ERA © MARTHA CECILIA GONZALEZ MIRA
@) cgunao suplenite ael rresiaente
R CCIONES Moameto Division Cobles © JORGE ALBERTO MUNOZ
Tercer suplente del Presidente
o JUAN ISIDORO LUNA HERNANDEZ o FELIPE PEREZ CRUZ

Director Juridico

JUNTA DlRECTlVA Cudarto Suplente del Presidente

Z 4

PRESIDENTE Y
SUS SUPLENTES

REVISOR FISCAL
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- /

De pie, de izquierda a derecha:.

Luis Fernando Durdn Falla
Vicepresidente Comercial

Felipe Perez Cruz
Gerente Contralor
Julio César Herrera Canizales
Vicepresidente de Operaciones

Mario Prado Mena
Gerente de Auditoria Interna

Presencia de Nuestros
Productos en el Mercado

Eticd RECUrsos y
y Valores Medio Ambiente

Nuestra Cadena
de Suministros

Sentados, de izquierda a derecha:

Carolina Beltrdmn Benavides
Gerente Juridico

Jorge Alberto Munoz
Vicepresidente Financiero

Martha Cecilia Gonzdlez Mira
Vicepresidente de Recursos Humanos

Calidad de Vida
en la Empresa

Relacién con Tabla'de
la Comunidad Correspondencia

Organos de o
CENTELSA Directivo

Alberto Rubio Sdnchez
Presidente

Carlos Alfonso Lozano Cadena
Gerente Técnico y de Innovacion

Pablo Rios Giraldo
Vicepresidente Cadend de Suministro

Nuestro Grupo Lo mds
°
Destacado
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Perfil
CENTELSA

Hitos

Nos es grato poder comunicar a nuestros
grupos de interés, algunos de 1os logros mds
destacados del ano 2014, Asimismo, 1os
reconocimientos que nos otorgaron nuestros
clientes y que hoy nos llena de orgullo
presentarlos.

oin duda algunda, estos logros son la muestra del
empeno de nuestros colaboradores v la gestion
emprendida por cada una de las dreas de la
ermpresd.

Pioneros en Certificacién
OHSAS 18001

El 27 de junio, nuesira empresa recibio la
certificacion en OHSAS 18801 por parte del
ICONTEC, lo que nos convirtio en la primera
cablera a nivel nacionadl con el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
certificado bajo esta norma.

Este logro representa una mayor competitividad
a nivel internacional, que nos permite seguir
avanzado en el camino hacia el fomento de
una cultura de autocuidado en CENTELSA, de
manera que los colaboradores pueddn ejercer
sus labores de maonera segurd y cumpliendo
silempre con los mds altos esténdares de
calidad.

Carta del
Presidente

Histoéricos

Tabla de
Correspondencia

Relacién con
la Comunidad

Calidad de Vida
en la Empresa

Etica
y Valores

NUestra
mpresa

Nuestro
Informe

Recursos y
Medio Ambiente

Lo mds
Destacado

Organos de
CENTELSA

Nuestra Cadena
de Suministros

Presencia de Nuestros
Productos en el Mercado

Nuestra
Ubicacién

Nuestro Grupo

o . .
Directivo

Nos adherimos al Pacto Global

Desde el @ de octubre, CENTELSA hace parte del Pacto Global de 1as Naciones Unidas, la iniciativa
mdads gronde de responsabilidad social v cludadania corporativa, desde la cudl se prormueve el
desarrollo sustentable,

Para alcanzar esto, realizamos un proceso de indagacion acerca de esta iniciativa y sus principios;
posteriormente, aplicamos la herramienta de cutoevaluacion gue ofrece la Red Local en
Colombia para conocer nuestras fortalezas y oportunidades de mejora; finalmente, envidamaos
nuestra carta de adhesion y de compromiso con 1os 10 principios, firmada por nuestro maximo
representante legal.

Este logro nos compromete a segulr trabajando por el bienestar y la integridad de todos 10s
colaboradores, el culdado del medio ambiente y la ejecucion de politicas anticorrupcion dentro
de la empresa.

Es de destacar que el presente informe de Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable 2014 constituye la primera Comunicacion de Progreso.
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El 26 de septiembre, nuestro cliente EPSA CETSA realiz¢ la cuarta jornada
de proveedores del ano 2014; en la cudl recibimos el reconocimiento
Ccormo la mejor empresa en la categoria Gran Empresa Proveedora de
Bienes por "la calidad del servicio prestado vy el desarrollo de procesos
innovadores, entre otros aspectos, que contribuyen al logro de los
objetivos de amlbcas companias”.

Este reconocimiento representa nuestro compromiso permanente con la
satisfaccion de los clientes y la mejora continua. Por ello este un meérito de
todos, del cual delbbemos estar orgullosos.

SIEMENS

Sigmany Calormbai

CROTIES &1 S ulamie NCr

g cznr=sm

Far |y pat st L
rprrud ok
wwarr|ry o raisls

A T Tt

jFelicitaciones!

Bagan k. Do ore=lrric 11 du 22LI

El 11 de diciemlbre, las divisiones de Digital Factory / Process Industries &
Drives de siemens Colombia redlizaron el Encuentro de Proveedores 2014
en la ciudad de Bogotd, con el objetivo de destacar a quienes durante el
ano demostraron un alto desempeno en el desarrollo de los servicios y en
el cumplimento de entrega.

Durante este evento, nuestra empresa CENTELSA recibio un
reconocimiento por ‘la excelencia en los resultados demostrados durante
el 2014 muestra de calidad y confiabilidad de un proveedor de dlto
desermpeno”.
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Informe de

Responsabilidad Social

Y Desarrollo Sustentable A Perfil ~ Hitos Nuestra Presencia de Nuestros Nuestra Cadena . érgqnos de Nuestro Grupo Lo mds
CENTELSA 2014 CENTELSA Histéricos Ubicacion Productos en el Mercado de Suministros CENTELSA Directivo Destacado

Publicamos el Primer Informe de Responsabilidad Nuevas certificaciones

Social Empresarial de calidad de productos

En noviembre, se publico con los diferentes grupos de intereés, el primer Actualmente nuestra empresa cuenta con 128 certificados de este tipo;
informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable con base en la lo cual evidencia gque los productos fabricados por nuestra empresa
metodologia internacional G4 del Global Reporting Initiative. cumplen satisfactoriamente con unos requisitos técnicos de calidad,

avalados por una entidad externa.
En el informe se reporto 1os principales proyectos y actividades ejecutadas b

en el 2013, desde los sigulentes admbitos de accion: Etica y Valores, En el 2014 se obtuvieron las siguientes nuevas certificaciones:
Recursos y Medio Ambiente, Calidad de Vida en la empresa v Relacion
con la Comunidad.

CERTIFICADO | CERTIFICADO
AAAC Serie 6201 T81 Lineas aéreas de transmision y distribucion de energia
'BAJATENSION XLPE EPR PEy | . Instalaciones en lugares poco ventilados y conalia
cubierta tipo LS HFFR concentracion de persondas.
MEDIATENSION 69Kv | Tromsmisién y distribucion de energio en media fension.
' CONDUCTORESENPVC 450750V | Instalaciones eléctricas internas.

Instalaciones industriales, sistemas de distribucion e
iluminacion.

Transmision y distribucion de energia en minas
subterrdmeas

Redes eléctricas subterrdmeas de transporte de energia
ALTA TENSION 230 Kv para dreas de alta densidad de carga. Alimentador
principal de energia eléctrica en plantas en general.

MULTIPLEX ICV (LOTE y Sistemas aéreos de distribucion secundaria, alombrado
PERMANENTE) publico e instalaciones temporales de construccion.
XHHW-2 DE ICV Alimentacion de circuitos eléctricos de baja tension.

E167359 (Actualizacion para usar compuesto HEDC 4202 EC)

FILES E167359 (Media Tension) y o N _
E217128 (Potencia) E217128 (Ampliacion para utilizar cables tipo THWN-2 v

RFHH-2)
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Relacién con Tabla'de
la Comunidad Correspondencia

Etica Recursos y Calidad de Vida
y Valores Medio Ambiente en la Empresa

Informe de

Cartadel Nuestra Nuestro
Presidente Empresa Informe
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable , Peril , Hitos o Nuestra
CENTELSA 2014 CENTELSA Histéricos Ubicacién

Renovacion de los Sistemas de
Calidad y Ambiental

Del 15 al 19 de mayo, tuvimos por parte del ICONTEC el proceso de
auditoria de renovacion de los Sisternas de Gestion de Calidad y
Ambiental ISO 9001 - 14001, con los objetivos de: determinar 1a
conformidad del sisterma con 1os requisitos de 1a norma; evaludr 1a
capacidad del sistema parda asegurad el cumplimiento de 1os requisitos
legales y reglamentarios: determinar la eficaz implementacion y
mantenimiento del sistemdad e identificar oportunidades de mejorad.

Como resultado de la auditoria se obtuvo la recomendacion de renovar
los certificados por los fres anos siguientes. Razon por la cual, en junio de
2014 recibimos la renovacion de la ISO 9001 - 14001 hasta el 2017,

Desarrollos de nuevos productos:

UTP vy Sintox. Tratamientos térmicos de
Aleacién; Masterbach FR, productos
deslizables.

Presencia de Nuestros
Productos en el Mercado

Nuestra Cadena A Orgdnos de Nuestro Grupo A Lo mds
de Suministros CENTELSA Directivo Destacado

CENTELSA dentro de las 500 empresas
mads exitosas del Valle, segun Ranking
del periddico El pais

El 23 de septiembre, el peridodico El Pais publicod el ranking de las 500
empresas mas exitosas del departamento del Valle del Cauca. Este listado
se realiza con base en los reportes que las empresas de la region
entregan a la Camara de Comercio de Cali, a la Superintendencia de
Sociedades y éstos a su vez a El Pais.

Nuestra empresa ocupo el puesto numero 17 para la gestion del ano 2013,
lo que ratifica la excelencid y entrega con que ejercermaos nuestros
compromisos diarios. Este logro nos motiva seguir tfrabajondo en equipo
por el crecimiento tanto de la empresa como de la region.

!

17 /ENPRESAS |
~__ " |EXITOSAS DEL VALLE |

Incremento en la Produccién
de Aluminio en un 30%.
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Carta del Nuestra [uest Etica Recursos y Calidad de Vida Relacién con Tabla de
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| Informe de
Responsabilidad Social

% Desarrollo Sustentable | Perfil del Componentes Matriz de Comunicacién Asuntos Materiales por Nuestros Grupos
° ° o Materialidad ° ° © Ambito de Accién elacion ° 4
nforme del Informe riali Materialidad de Progreso i ’ Zi de Interés
CENTELSA 2014 | Int 1 Int con el Pacto Globa

© 03. NUESTRO INFORME

LLLLLIAE

|

Este es el segundo informe anuadl de Responsabilidad Social y Desdrrollo Sustentable de
CENTELSA, en el cual reportamos1a gestion, indicadores de desempeno, principdles 1ogros v
oportunidades de mejora del periodo comprendido entre el'l de enero y €l 31.de diciemlbre
de 2014. Asimismo, 10s programas implementados en las cudtro plantas-de produccion y
oficinas de venta de nuestra empresa en Colombia.

Nuestro informe esté elaborado de acuerdo con la opciéon Esenclal de conformidad con la
Guia G4 del Global Reporting Initictive (GRI), a traveés de 1a cudl comunicamaos NUestro
desempeno economico, ambiental, social y de gobierno.

Cabe mencionar que se ha decidido no someter este informe a verificacion externda.
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Carta del
Presidente

Nuestra
Empresa

Ndestro
forme

Tabla de
Correspondencia

Relaciéon con
la Comunidad

Calidad de Vida
en la Empresa

Etica
y Valores

Recursos y
Medio Ambiente

Informe de

ReDsponsaltl)ﬂiéja? S?gigl
Y DESArTOLO oUSIET) e Perfil del Componentes .
CENTELSA 2014 Informe del Informe allgicnS e

° OIVIPONEN )

Desde el ano 2012, CENTELSA adoptd el modelo de Responsabilidad
social y Desarrollo Sustentable del Grupo Xignux, en el que la
persond se constituye en el elemento axial de 1os esfuerzos que
redlizamos las empresas pertenecientes al consorcio industrial
mexicano.

Por tanto, las acciones desarrolladas dentro de la Responsabilidad
social contribuyen a la integridad de la persond y dl respeto y
cumplimiento de sus Derechos Humanos. Lo que a su vez, aporta al

Los asuntos determinados como
mdateriales pard el presente informe de
Responsabilidad Social (2014) se agrupan
por cada uno de los admbitos de accion,
segun correspondd.

Informe elaborado
con base en la
Gula &G4

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Matriz de Comunicaciéon o ﬁ#ﬁ%ﬂ%ﬁgg@lgs Ol s o Nuestros Grupos
Materialidad de Progreso con el Pacto Globa de Interés

bienestar de la sociedad y genera valor,

Estas acciones se redalizan dentro de cuatro admbitos de accion:
Etica v Valores; Recursos v Medio Ambiente; Calidad de Vida en la
Empresa y Relacion con la Comunidad. Cada una de ellas, con sus
respectivas lineas estrategicas de accion como se muestra a
continuacion:

) LINEAS ] GRUPOS DE DIMENSIONES DE
EJE AMBITO ESTRATEGICAS INTERES SUSTENTABILIDAD
CENTRAL DE ACCION DE ACCION ATENDIDOS BENEFICIADAS

« Formento de Valores
* Cultura de Denuncia
* Cddigo de Etica

ETicA

Y VALORES ACCIONISTAS

Ay 1N
SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL
CLIENTES

PERSONA RECURSOS Y

MEDIO AMBIENTE

* Gestion Ambiental
* Cultura Ambiental

>~ PROVEEDORES

COLABORADORES
* Salud y Suguridad Laboral

* Clima Organizacional
* Educacion y Desarrollo Profesional

CALIDAD
DEVIDAEN
LA EMPRESA

SUSTENTABILIDAD
-ﬁ( ECONOMICA
* Desarrollo Economico y Patrimonial

* Integracién y Desarrollo Familiar FINANCIERAS

INVERSIONISTAS

* Productos y Servicios

* Iniciativas Sociales

* Inversion Social

* Gestion Publica y Social
* Formacion Ciudadana

COMUNIDAD
RELACION CON

LA COMUNIDAD

SUSTENTABILIDAD
SOCIAL

W

AUTORIDADES

CIMIENTO -
GENERACION DE VALOR
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable Pertil del Componentes - Matriz de Comunicacién Asuntos Materiales por Nuestros Grupos
CENTELSA 2014 °®  Informe ® el Informe gy e ® Materialidad ° de Progreso ° ‘é{,?lbgfpgﬁtﬁcgfgga il ®  deInterés

| ) A RY [ Y

: i e
o : : (2]
y N | ) = ! Asuntos : (5]
Para la elaboracion del Informe de Responsalbilidad Social del ano o [ Materiales ®
2013, durante el segundo semestre se realizd una matriz de = é E i ®
materialidad para determinar los contenidos del reporte y 1os o ° : :@
asuntos relevantes de la gestion. PR : :g g
Y - N S - v
Teniendo en cuenta que esta matriz se construyo en el segundo A ? _EQ (9
semestre del ano 2014, hemos decidido utilizar los mismos asuntos > > g ! :9 @
relevantes pard este segundo informe. Sin embrago, pard el tercer * ' g : | ®
informe que corresponderia al ano 2015 se actualizard la =] g | I
mcaterialidad de acuerdo con las nuevas necesidades, expectativas ol < i i
y situacion tanto de los grupos de interés como de la empresa. 0 2, § ! :
1 |
Para la construccion entonces de la siguiente matriz se utilizaron > 1 f-——————————- -
como insumos los resultados de 1as encuestas aplicadds a 1os = i i
directivos, el andlisis comparativo del sector o benchmarking y el 4 % ! !
andlisis de documentos v publicaciones tanto interna como ) % | !
externas; a traves de 1o cual se capturaron los asuntos relevantes i | |
gue tienen tanto para la organizacion como para los grupos de :5 l |
interés, una prioridad media v alta. & i i
Prioridad baja Prioridad media l Prioridad alta
Asuntos AS] Od] Al [V« (O[O} N A
Materiales

1. Educacion y desarrollo profesiondl. 7. Transparencia de la gestion. 13. Gestion publica vy social.
2. Salud y seguridad laboral. 8. Productos v servicios de alta calidad. 14. Formacion ciudaddand.
3. Desarrollo econdmico y patrimonical. Q. Presencia del Mercado. 15. Empleo local.

5. Integracion y desarrollo familiar. 11. Innovacion v desarrollo. 16. Gestion ambiental.
6. Fomento de los valores corporativos. 12. Iniciativas sociales. 17. Cultura amlbiental.




Carta del Nuestra
Presidente Empresa

Informe de
Responsabilidad Social
y Desarrollo Sustentable Perfil del Componentes

CENTELSA 2014 ® Informe O o Materialidad

Desde el @ de octubre, CENTELSA hace parte del Pacto Global de 1as
Naciones Unidas. Por tal razon, el presente informe de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable constituye la
primera Comunicacion de Progreso en la que se evidencia la
gestion, iniciativas, avances y oportunidades de mejora del ano
2014, en relacion con el cumplimiento de los siguientes 10
principios del Pacto:

Principio 1:

/ Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos hurmanos
fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2:
Las Empresas deben asegurdrse de que sus

empresas no son complices de la vulneracion
de los derechos humanaos.

Derechos
Humanos

Etica RéEcursos y
y Valores Medio Ambiente en la Empresa la Comunidad Correspondencia

Tuestro
forme

Calidad de Vida Relacién con Tabla de

Comunicacidén Asun..tos Mdterigles or i Nuestros Grupos
Materialidad de Progreso ° Qf,‘,‘lbg1°1;§§,f;°cff§f,‘a S ®  deInterés

Principio 3:

Lcas empresas deben apoyar la libertad de Asociacion v el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4:
Lass Emprescas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5:
Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabd]
infantil.

Principio 6:
Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupdacion.

Estandares
Laborales
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable Pertil del Componentes - Matriz de Comunicacién Asuntos Materiales por Nuestros Grupos
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Principio 10:
Las Empresas deben trabajar en contra de 1a
corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.

Principio 7:
Las Empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Anticorrupcion

@ [ ] [
Principio 8:
Las empresas deben fomentar las inicictivas
Jque promuevan und mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9:
Las Empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Medio ¥ .
Ambiente
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Responsabilidad Social
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EN EL CAPIGULO

q

De este Informe se
presenta la correlacion
entre la tabla GRI'y los
10 principios del Pacto
Global.

Es importante, tener en cuenta gue 1os asuntos que resultaron
relevantes en la maltriz de materialidad se relacionaron con los
ambitos de accion vy las lineas estrategicas del modelo de
Responsabilidad Social de Xignux, presentado anteriormente. De
igual forma, se establecio una correlacion de cada admbito con los
principios del Pacto Global, como se muestra a continucacion:

6. Fomento de los valores corporativos:

Promocion de los valores que definen y distinguen c la
organizacion.

7. Transparencia de la gestion:
Etica en la gestion interna de la compania y
cumplimiento de las leyes vigentes y del codigo de ética.

[ ETICA Y VALORES ]

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de 1os
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Las Empresas deben asegurarse de gue sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humaonos.

Principio 10:

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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del Informe o Materialidad [

© ASUNTOS MATERIALES POR AMBITO DE ACCION

Y RELACION CON EL PACTO GLOBAL

Matriz de
Materialidad

Etica RéEcursos y
y Valores Medio Ambiente

Calidad de Vida
en la Empresa

Relacién con
la Comunidad

Tabla de
Correspondencia

Asuntos Materiales por |
® Ambito de Accidn y Relacion °
con el Pacto Globa

Comunicacién

Nuestros Grupos
de Progreso

de Interés

. Educacion y desarrollo profesional:

16. Gestion ambiental:
Aseguramiento de que nuestras
operaciones, no pongan en riesgo la
sustentabilidad ambiental de nuestras
cormunidades.

17. Cultura ambiental:
Fomento del desarrollo de competencias para
el adecuado uso de recursos naturales y la
conservacion del medio ambiente.,

[ RECURSOS Y MEDIO AMBIENTE ]

¢

Las Empresas deberdn maontener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar 1as iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad amlbiental.

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.,

26

Acceso equitativo a oportunidades para el
desarrollo de competencias pard la vida y
para el trabajo. Evaluacion de desempeno y

retencion del talento.

. Salud y seguridad laboral:
Generacion de espacios de trabajo seguros,

que promuevan la salud ocupdacional y 1a
seguridad industrial.

@

[cnunnn DEVIDAENLA EMI’HESI\]

q

Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectivar

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
frabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5:
Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las prdacticas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

. Desarrollo econdmico y patrirmonial:
Acceso equitativo a oportunidades de
empleo, de compensacion justa y desarrollo
patrimonial para nuestros colaboradores y
beneficios sociales.

. Integracion y desarrollo familiar:
Oportunidades para la integracion social
entre nuestros colaboradores y para el
desarrollo integral de sus familias.
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8. Productos vy servicios de alta calidad:
Cumplimiento de especificaciones y normas. Aseguramiento de

estrictos criterios de calidad y seguridad. Prestacion de asistencia
técnica.

Q. Presencia del Mercado:

Mercados a los que sirve CENTELSA desglosados geogrdficamente, por . .
sectores, tipos de clientes y destinatarios. Sus ComMeNtarios y sugerencias
sobre este Informe de
Responsabilidad Social v
Desarrollo Sustentable nos
ayudan a seguir mejorando en
la rendicion de cuentas de
nuestras actividades con valor

economico, social y ambiental.

11. Innovacion y desarrollo:

Inversion en tecnologlia e investigacion para el mejoramiento de 1os
productos y servicios.

12, Iniciativas socidales:
Incidencia de manera trascendente, en la generacion de
oportunidades para un desarrollo equitativo v sustentable de 1as

personcas v de las comunidades con las que tenemos relacion en la
empresd.

[ RELACIGN CON LA COMUNIDAD ]

Por ello, lo invitamos a
escribirnos al correo electronico

13. Gestion publica y social:
Contribucion positiva al desarrollo cormunitario a traves del

involucramiento en espacios formales de participacion en el diseno,
implementacion, control y evaluacion de politicas.

comunica@centelsa.com.co

Nos comprometemaos a
atenderlo con oportunidad.

14. Formacion ciudadana:

Generacion de oportunidades para que los colaboradores desarrollen
los conocimientos, actitudes, valores y habilidades que les permitan
ejercer su rol como ciudadano.

15. Empleo locdal:

Generacion de empleo en la region, directo o indirecto, por medio de
contratistas o proveedores locales.
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© NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En CENTELSA, estarmos convencidos que parte de nuestra
responsabilidad social es establecer y mantener un
dialogo abierto, permanente y transpdrente

con nuestros grupos de intereés; de tal forma,

que poddmaos COnocer sus necesidades y CUL ABUR ADURES

expectativas para asl mismo establecer

conjuntamente planes de accion no solo o

en pro de ambas partes sino tambien ABBIUNISTAS PRUVEEDURES

en beneficio de la region y el pais.

oin duda algunda, el primer informe |
de responsabilidad social AUTURID!-.

(correspondiente al ano 2013) fue un - GLIENTES ! :
medio parda comunicar a todos

nuestros grupos de interés nuestra

gestion y avances en responsabilidad ‘

social y desarrollo sustentable. ‘ ‘

contamos con otros medios de
comunicacion y espacios de
Interaccion que permitieron fortalecer
las relaciones.

Adicionalmente, durante el 2014
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CENTELS A 201 4 o Materialidad )

© NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Comunicacién
de Progreso

PROVEEDORES

Informes de resultados mensudles
Boletin Notiplantd crimestral)

Informe de planeacion estratéegica (anual)
Juntas mensuales

Junta de ventas

Videoconferencias (oc

Correo electréonico o

Llamadas telefonicas ocasionan

Boletines impresos en carteleras (diario)

Boletines electronicos (diario)

Pantallas en los comedores vy pasillo de planta 1 (diario)
Boletin NOTiplCIDTCI (tfrimestral)

Anunciadores (irimestral)

Intranet @iario)

Charlas de 5 minutos de salud ocupdcional y
seguridad (mensual)

Charlas de Gestion ambiental v Calidad ocasional)

COLABORADORES

)

Junta diaria
Conversatorios de seguridad

Asuntos Materiales por |
© Ambito de Accidn y Relacidén )
con el Pacto Globa

Nuestros Grupos
de Interés

Evaluacion de proveedores (anual)
Correo electronico (ocasional)

Reuniones ocasiondles con los
proveedores

Comunicaciones escritas formales

Visitas de 1os proveedores d las plantas de
pdeUCCi@D de CENTELSA (ocasional)

Visitas de CENTELSA a las instalaciones de
los pTOVGGdOTGS (ocasional)

Ordenes de compra

Buzon de transparencid dinea ética)
Correo electronico diario)
Llamadas teleféonicas (diario)

Capacitaciones
COPASST

Actividades recreativas, deportivas v culturales
para el colaborador y su familia.

Comité de Convivencia

Comité de Etica

Linea de Transparencica

Comités Paritarios

Encuesta de satisfaccion de persondl (amnual)
Junta Semandal

Evaluacion de Desempeno Individudl cmucn
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CENTELSA 2014 ® Informe T " o Materialidad

e Pdgina web
e Contactenos
CLlENTES » Correo elecironico
» Terias y eventos del sector eléctrico
e Charlas masivas

e Visitas de los clientes a las plantas de
produccion

» Estudio de satisfaccion

* Reuniones

e Interventorias

e Mailing

* Capacitaciones especializadas

* Comunicacion directa con ingenieros de venta

e Publicidad impresa
- - * Llamadas telefonicas (diario)

AUTORIDADES Participacion en gremios.

Participacion en comités de normalizacion.

Publicaciones de CENTELSA en revistas de

autoridades
‘ Informes a las autoridades ambientales

Informes a entidades como la DIAN

Visitas de las autoridades o 1as
instalaciones de la empresa

Boletines electronicos de organismos del
Estado.

Pagina web
Correo electronico
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Matriz de Comunicacién o éﬁg@sx‘ﬁgg%gs Ol o Nuestros Grupos
Materialidad de Progreso con el Pacto Globd de Interés

Programa ANSPAC
COMUNIDAD grd ,
Comite de vecinos ¢rimestral)
Ferias, congresos y seminarios (ocasional)

Ruedas de Prensa (ocasional

Charlas masivas con ingenieros y técnicos
electricistas (semestral)

Visitas de universidades y otras
instituciones educativas a las instalaciones
de la empresd (ocasional)

Cluster del Sector Electrico del
Suroccidente Colombicno

Pubhcqciones en medios de
comunlicaclon mdasivos (ocasional)

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Estados Financieros Anuales
Reuniones ocasionales

Boletines Elecirénicos enviados por 1as
instituciones financieras

Correo electréonico
Pagina web de las instituciones financieras
Llamadas telefonicas
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Presidente Empresa Informe

Informe de
Responsabilidad Social

Y Desarrollo Sustentable Nuestros Fomento de los Valores ~ Otrgs Acciones en Materia

CENTELSA 2014 ®  vValores ®  yelCodigo de Etica

© 04. ETICAY VALORES Nuestros valores rigen y enmarcan el comportamiento diario y dan paso a este Codigo, el
- cual forma parte del actuar dentro de la organizacion y nos ayudard a mantener una

congruencia firrnermente alineado d ellos”

de Etica y Valores

Codigo de ética de Xignux.

En nuestra organizacion
valoramos la dignidad de la
persona, propiciamos su desarrollo
personal y profesional, y apreciamos

sus ideas y aportaciones. En
consecuencia, promovemos un
T trabajo digno y fomentamos la
\ calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus
familias.

La honradez, la congruenciay la

austeridad son nuestro
compromiso, hablamos con la

verdad y actuamos en

1§ consecuencia, preservamos el

N patrimonio de la empresa, la

comunidady la

persona.

A través de la innovacién
buscamos la sustentabilidad,
crecimiento y liderazgo de la

empresa, mediante el desarrollo de
nuevos productos, servicios,
procesos, negocios y
mercados.

ENFOQUE
AL CLIENTE

Entender y superar las
expectativas de nuestros clientes,
consumidores y usuarios es una
prioridad en nuestra empresa; de su

Asumimos la responsabilidad de
nuestras decisiones y acciones,
asegurando el cumplimiento de
nuestros compromisosy la

confiabilidad ante nuestros clientes,

personal, instituciones
financieras, proveedores,
accionistas, comunidad y
medio ambiente.

Consideramos que los mejores
resultados son posibles a través del

trabajo en equipo, caracterizado por
la apertura a las nuevas ideas,
espiritu de servicio, el respeto y el
aprendizaje colaborativo en
un clima de confianza.
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable o Nuestros o Fomento de los Valores Otros Acciones en Materia
CENTELSA 2014 Valores y el Cédigo de Etica de Etica y Valores

El ejercicio de los valores es pdrte esencial de nuestra cultura
organizaciondal, son 1los que nos diferencian como empresd,
determinan las relaciones laborales y forman un clima de
bienestar vy sana convivencia. Por esto, en nuestra empresa es un

compromiso de cada uno de los colaboradores actucar diariamente HOV, nueSth Compfomlso
conforme a los valores corporativos, generando confianza en 1os en CENTELSA es con el.

clientes, proveedores y otros grupos de interés.
SOMOs conscientes que para lograr este objetivo, es necesario n E s I E ' 0

sensibilizar a nuestro personal.

Por esto, durante el 2014 iniciamos la campana de comunicacion v Siempre me Iavo Ias manos
sensipilizacion en {'Olmnon con el valor del Respeto a la Persona. antes de ir a aIm orzar.
Para ello, se realizd un Vox POP con los colaboradores, en el que se

pregunto sobre el significado de los valores. Encontrado como En CENTELCAL fos valo

resultado que los valores — desde su experiencia de vida - es T T ’ :
aquello que marca la diferencia. De alli surgié entonces el I Mancan la di&e

siguiente slogan de la campana: "En CENTELSA, los valores marcan
la diferencia”.

Posteriormente, se divulgaron a través de los diferentes medios de
comunicacion interna aguellas situaciones de la vida laboral en
las que el respeto marca la diferencia. Igualmente, a traves del

boletin trimestral Notiplanta, se realizo una actividad tipo concurso A todos los colaboradores que ingresaron en el 2014, se les realizd
para evaluar los aprendizajes de 10s colaboradores respecto d este una induccion sobre el Comité de Etica, Codigo de ética de Xignux
valor y a traves de una portada falsa se invitd a todos a unirse a y los valores que nos distinguen como organizacion. Ademds, se

esta campana. abrid un espacio de participacion en que los asistentes pudieran

compartir sus sugerencias, comentarios e inguietudes.

. f Cién Como constancia de recepcion v compromiso, cada uno firmo vy
dﬁﬂﬂ 1ca entrego al respectivo responsable 1a "Declaracion personoﬂ de
de una Adhesion a los Valores de Xignux y a su Codigo de Etica’.
perSOIla
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable o Nuestros o Fomento de los Valores o Ofros Acciones en Materia
CENTELSA 2014 Valores y el Cédigo de Etica de Etica y Valores

En el 2014, inforrmamos a nuestros proveedores sobre el Codigo de
Etica de Xignux que rige el comportamiento de todos nuestros
colaboradores en su actuar diario. Esto se hizo a traves del correo
electronico registrado en nuestra base de datos y con la debida
autorizacion de cada uno de los proveedores (cumpliendo con la
respectiva privacidad de los datos). De igudal modo, se les dio a
conocer los diferentes mecanismos que puedan utilizar pard
reportar todo aguello que pudiera constituir una desviacion al
Codigo; haciendo énfasis en la confidencialidad y objetividad con
la gue son tratados 1os casos reportados.

Buzdn de
Transparencia
de CENTELSA

Durante €l
2014, se
realizaron ocho (8)
reuniones del Comitée
de Etica para
estudiar los casos
reportados.

En
la pdagina web
de CENTELSA
www.centelsa.com.co)
se mantuvo el Codigo de

Etica disponible para
todos los grupos de
interés o usuarios de
la pdagina.
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable Nuestros o Fomento de los Valores Otros Acciones en Materia
CENTELSA 2014 Valores y el Cédigo de Etica de Etica y Valores

A través del Comité de Etica y del Comité de Convivencia
Laboral, nuestros colaboradores pueden reportar cualquier
——————————————————————————————————————————————— caso que estén en contravia de la sana convivencia, las
normas éticas y los valores (dentro de los cuales estd incluido

el respeto a la persona).

Por asuntos de convivencia laboral,
se presentaron tres (3) casos en el
Comité de Convivencia, los cuales
fueron resueltos en su respectivo

momento. Enel 2014 se realizaron las quditorias internas en \
nuestra empresa con el objetivo de evaluar 1os riesgos
A\I AN c ES - significativos en los estados financieros, donde 10s
= errores puedan provenir de deficiencias en los controles

|
i |
I
i |
I internos de gestion. Por 1o tanto, con estas auditorias I
' TR ANSPAR E NCI A verificamos el cumplimiento de los controles internos, 1as |
: ) politicas y procedimientos en la empresa. I
I
: DE I_ A GESTIUN Es importante mencionar que a traves de las I
I evaluaciones que hace el drea de Auditoria Interna se JI
\
\

puede determinar si existe o no el riesgo de corrupcion.
En el 2014, NO se

reportaron casos de
violacion de 1os
Derechos Humanos.

AVANCES:
ETICA,

VALORES Y
DERECHOS
HUMANOS

OTROS
AVANCES

NO se presentaron casos confirmados de corrupcion.

En el Comité de Etica
se presentd un (1) caso
por conflicto de
intereses, el cual fue
resuelto en su
momento.

NO se presentaron demandas judiciales por corrupcion
contra la empresa o sus colaboradores.

publicidad y promocion.

En el 2014, NO se presentaron
denuncias por prdcticas
monopolisticas.

NO hubo ningun tipo de incidente relativo a la
violacion de la privacidad v la fuga de datos de 1os

En el 2014 se evaluaron las dreas de clientes.

Operaciones, Comercial, Financiero y

Cadena de Suministres. NO se presentaron demandads por competencia desledl,

prdcticas monopoliticas o contra la Libre Competencia.

/
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
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|
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|
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I
NO hubo ningun tipo de incidente relativo al :
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
:
’I

incumplimiento de las normativas y 1os codigos
voluntarios de las comunicaciones de mercadeo,
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Informe de

DAt
Yy DESAITOLO SUSIeT S Filosofia de la compania Derechos Nuestros
CENTELSA 2014 ®  on el tema de Recursos Humanos Laborales ®  Colaboradores

© 06. CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

En CENTELSA nuestro talento humano constituye el pilar enfocados en la recreacion, el deporte, la cultura y la integracion;
fundamental para la competitividad vy el liderazgo. Estamos propendemos por el desarrollo econédmico del colalborador v su
seguros que es el impulsor de la organizacion, el valor familia; fomentamos un climdad laboral basado en el respeto,
diferenciador y la clave tanto para la sostenibilidad como el integridad, responsabilidad, espiritu de equipo, innovacion y
cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes. enfoque dl cliente.

Bajo esta conviccion desarrollarmos programas de salud y Logrando asi el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno
seguridad orientados en el autocuidado; formentarmos el de los colaboradores, vy a su vez el bienestar y progreso de la
conocimiento y desarrollo profesiondal para alcanzar los mas cltos sociedad.

estdndares de competencia; generamos programas de bienestar

Clima Organizacional = Educacion y Desarrollo Profesional = Desarrollo Econémico y Patrimonial = Integracion y Desarrollo Familiar

== Salud y Seguridad Laboral




’ AN
Carta del Nuestra Nuestro Etica Recursos y Calidad de Vida Relacién con
Presidente Empresa Informe y Valores Medio Ambiente en la Empresa la Comunidad

Informe de O

P o

Yy DEesdrTolio susien € | Filosofia de la compania Derechos Nuestros
CENTELSA 2014 ® en el tema de Recursos Humanos ® Laborales ®  Colaboradores

Nuestros colaboradores son el valor diferenciador v 1a clave pdra que
CENTELRSA sed sostenible en el tiempo.

Tabla de
Correspondencia




Carta del
Presidente

Nuestro
Informe

Nuestra
Empresa

Informe de
Responsabilidad Social
y Desarrollo Sustentable

CENTELSA 2014

Derechos
Laborales

Filosofia de la compania

°
en el tema de Recursos Humanos

En CENTELSA apoyamos la abolicion de cucalguier forma de
trabajo infantil v por esto, NO contratamos menores de edad
para ningun tipo de trabajo ni prestacion de servicios. Por ende,
dentro del proceso de contratcacion directa con la empresa
solicitamos la respectiva documentacion como la cedula de
cludadania para el caso de colombianos o cedula de extranjeria
junto con los respectivos permisos parda el caso de extranjeros.

Verificamos la autenticidad de los documentos a traves del
estudio de seguridad.

Respecto a las emprescas contratistas v de temporales, éstas
exigen como requisito obligatorio la cédula de ciudadania para
poder proceder con la firma del contrato.

Tabla de
Correspondencia

Vida Relaciéon con

a

Etica
y Valores

Recursos y
Medio Ambiente

alidad ée

en la Hre

la Comunidad

Nuestros
Colaboradores

En CENTELSA decimos
NO al trabajo infantil

L

En CENTELSA establecemos la no
contratacion de menores de edad,
con excepcion de los aprendices SENA
en etapa lectiva, vinculados con un
contrato de aprendizaje, no laboral.
Todos nuestros trabajadores cuentan
con la edad permitida para laboral de
acuerdo con la legislacion colombiana
vigente.

En congruencia con nuestro valor corporativo de Respeto a la
Persona y de acuerdo con lo establecido en el Codigo de
ética de Xignux ‘'rechazamos la discriminacion por
razones de genero, estado civil, religion, raza,
condicion social, filiacion politica, origen etnico,
nacionalidad, discapacidad otra condicion protegida
por la ley”. Verificamos la autenticidad de los
documentos a traves del estudio de seguridad.

En

casos de
discriminac

Respecto a las empresas contratistas y de temporales,
éstas exigen como requisito obligatorio la cédula de
cludadcania para poder proceder con la firma del contrato.

el 2014, NO
Se presentaron

En CENTELSA valoramos la dignidad de la persond y
promovemaos un trabdajo digno que dporte a
su calidad de vida y a la de su familia. Para
Nnosotros es importante que nuestros
colaboradores estén por voluntad propia,
ademds de gue se sientan satisfechos v
motivados en la empresa porgue solo st
logramos alcanzar 1os objetivos v 1as metas
propuestas. Por ende, rechazamos todo tipo
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

En
el 2014,

de trabajo

108 forzoso
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Informe de _

Responsabﬂléjad Social

y Desarrollo Sustentable Filosofia de la compania Derechos Nuestros
CENTELSA 2014 ® eneltemade Reculr)sos Humanos ® Laborales ® Colaboradores

1 o
o
a
En CENTELSA reconocemaos corno Unico representante legal de

los trabajadores al sindiccato "SINTRAIME", con personeria juridica
Nro. 1239 de Julio 26 de 1967 representado por su Junta
Directiva, por la Comision de Reclamos, Comite Fallador como a
la Federacion y Confederacion a que esté afiliado el Sindicato.

Con el sindicato celebramos convenios
colectivos o individuales de orden economico,
social y laboral.

En el 2014 estaba vigente la XXVII Convencion
Colectiva de Trabajo, que regia desde el 2013
hasta el 2015.

En este 2015, ano de elaboracion del presente
informe, entro¢ en vigencia la XXVIII Convencion.

con lo establecido en la Convencion.

Permitimos la divulgacion de informacion
sindicdl en la empresa. Para ello, se ha
dispuesto de un drea especifica de publicacion
en las carteleras.

Con la debida autorizacion y segun
corresponda, descontamos de nomina (y
posteriormente transferimos) la cuota ordinaria,
solidaria, por ahorro y entre otras que solicite el
sindicato.

- Facilitamos los permisos sindicales de acuerdo

3 copAssT

“ (COMITE PARITARIO EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJ0)
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable | o Filosofia de la compania o Derechos e Nuestros
CENTELSA 2014 en el tema de Recursos Humanos Laborales Colaboradores
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Informe de
Responsabilidad Soci

y Desarrollo Sustentable Filosofia de 1a Compaii
pania Derechos Nuestros
CENTELSA 2014 ® en el tema de Recursos Humanos ® Laborales ®  Colaboradores

© NUESTROS COLABORADORES - En las estadisticas que se muestran a

continuacion se torma como popblacion 1os
624 colaboradores directos por la empresa.

© COLABORADORES DIRECTOS POR GENERO

o TAMANO DE LA PLANTILLA

Tamano de

la Plantilla NN 03% Directos
en el 2014 I 37%  Indirectos

37% El porcentaje de hombres se debe a que es el género que mds se
postula para las labores de fabricacion de cables. Sin embargo,
en las convocdatorias pueden aplicar tanto homibres como

mujeres en igualdad de condiciones.

© COLABORADORES DIRECTOS POR TIPO DE CONTRATO

0,16% 0,16%

El porcentaje de colaboradores
con contrato a término indefinido
se debe a politicas interncas de la

Durante el 2014

contamos con 624
colaboradores directos

companic.
por la empresa y
Colaboradores
directos por I 0,16% Término fijo a 6 meses
generamos 60 tipo 6 sontrats G5 Teming o1 e

I 99,68% Término Indefinido

empleos indirectos.

99,68%
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Informe de

Responsabilidad Social
Y Desarrollo Sustentable Filosofia de la compania o Derechos e Nuestros
CENTELSA 2014 en el tema de Recursos Humanos Laborales Colaboradores

o fNDICE DE ROTACION

PEANDIO®)P

Debido a la gestion y al trabajo constante por la mejora de la calidad
de vida de nuestros colaboradores, en el 2014 1a tasa de rotacion fue
solo 5,1% por causas naturdles e inducidas.

© NUEVAS CONTRATACIONES

En el 2014, contratamos 26 personas directamente por la empresd.

La tasa de rotacion mensual en promedio fue 0,4%.

© EMPLEO LOCAL

A confinuccion se presenta la tasa de nuevas contrataciones por
grupo de edad y genero.

23% ?
Tasa de

Contratacion B 23%  Mujeres
por género BN 77% Hombres

50%
Tasa de
Contratacion
por edad

En este informe de responsabilidad social y desarrollo sustentable
utilizamos el termino "local” para hacer referencia a Colombia.
77%

Colaboradores directos por pais de procedencia:

620 Colaboradores
de Colombia

3 Colaboradores 1 Colaborador
de México de Peru

o LICENCIA DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

8%

En el 2014, 23 colaboradores tuvieron y ejercieron su derecho d la
licencia de maternidad v paternidad,; de acuerdo con 1as leyes
vigentes en Colombia,

® El 100% de ellos se reincorpord al trabajo. ‘

o) 17 o

Colaboradoras

B 3%  Mayores de 50 afios
I 42% Entre 30 y 50 afios
[ 50% Menores de 30 anos

Colaboradores

42%
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Informe de

Responsabiliéjcrd Neleilell
y Desarrollo Sustentable Filosofia de la compaii

pania Derechos Nuestros
CENTELSA 2014 ®  en el tema de Recursos Humanos ® TLaborales ® Colaboradores

PO L L P
...

-
"

En el 2014 otorgamos diferentes beneficios que contribuyen
directa y positivamente en la calidad de vida de nuestros
colaboradores; en el desarrollo de sus familics, v en el
cumplimiento y respeto de los Derechos Humanos.

Por tal motivo, estos beneficios estén enfocados en promover
estilos de vida saludables; proteger la salud,; contribuir al
desarrollo profesional v economico; facilitar el transporte v entre
otros aspectos como se puede ver a continucacion:

Tenermos convenios con instituciones prestadoras de servicios de
salud para que nuestros colaboradores y su grupo familiar .
puedan afiliarse a los servicios de salud complementarios y tener RRLT TP A
acceso directo con especialistas a una tarifa especial. ‘ ‘

Tener el servicio del casino es un privilegio. No

todas las empresas tienen este servicio.

10.785 almuerzos mensuales en promedio SUNICLAG leados Podermos comer alimentos frescos y recien

3.732 comidas mensuales en promedio e e hechos en los mismos horarios. Adermds, hay
- variedad del menu y recomenddciones para

una alimentacion saludcable , ,

Servicio de Casino en el 2014;

Otorgamos beneficios econdmicos para acceder a diferentes

servicios y procedimiento en relacién con la salud de los Freddy Izajar
colaboradores v su familia. Coordinador de Servicios de Aseo y Logistico
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Y DESAITOLO SUSIeTL e Filosofia de la compania Derechos
CENTELSA 2014 A ° eln el témc: de Recr:rllllgsorélHumanos ° Lakryorales

Tenemos convenios de libranza con entidades financieras del
pais que ofrecen a nuestros colaboradores und tasa menaor a la

del mercado.

En el 2014 otorgamos beneficios econdmicos a colaboradores y
pensionados para la compra de anteojos formulados:

242 trabajadores beneficiados
36 pensionados beneficiados

En el 2014 otorgamos un auxilio de maternidad a nuestros
colaboradores y colaboradoras:

23 beneficiados
Igualmente se realizd una visita a los hogares, por parte del
personal de Recursos Humanos y se entrego un kit de productos de

bebé.

y Valores Medio Ambiente on la Empresc

Etica Recursos y alidad de Vida Relacién con Tabla de

la Comunidad Correspondencia

Nuestros
Colaboradores

“a

La visita a los
hogares con motivo
del nacimiento de un hijo, son de mucha
importancia y motivacion para uno de trabajador, es
una de las etapas mds hermosas de la vida, compartir

con la empresa esta felicidad es maravilloso ’

Heidy Quintero
Enfermera

~ -*
-
L e
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Nuestros
Colaboradores

Récursos y alidad ée Vida Relacién con Tabla'de
Medio Ambiente en la Empresa la Comunidad Correspondencia

El Homenagje a la lealtad es un muy
buen evento porgue nos tienen en
cuenta y podemos compartir con los
companeros; ademds por la sencillez
de todos v la integracion

Rigoberto Valencia , ,

Operario de Mantenimiento
20 anos de servicio en CENTELSA
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Informe de

Responsabilidad Social
Y Desarrollo Sustentable Filosofia de la compania Derechos Nuestros
CENTELSA 2014 ® en el tema de Recursos HUmanos ® Laborales ®  Colaboradores
: En CENTELSA tenemos implementado el Sistema de Gestién
de Salud y Seguridad en el Trabajo CONDUSEGURA. el cual
. estd certificado con base en la norma OHSAS 18001.

Este logro implica continudr trabajando constantemente por 1a

reduccion de la accidentalidad a cero

0 CERTIFICACION DE NUESTRO SISTEMA C

El viernes 27 de junio, recibimos la certificacion de CONDUSEGURA bajo la norma internacional OHSAS 18001, que representa
el compromiso asumido de todos los colaboradores que trabajaron activamente en la implementacion efectiva del sistema.

Este proceso de certificacion comenzo en marzo del 2013 e implicod la evolucion de CONDUSEGURA, al pasar de ser un
programa de actividades de salud vy seguridad a ser un Sistema de Gestion que integra todas las dreds e involucra 1os
diferentes grupos de interes como trabajadores, clientes, proveedores, comunidad, entre otros.

Cabe mencionar tambiéen, que como parte del proceso tuvimos auditorias internas y externas que incluyeron revision
documental y visita a las plantas; en las cuales se pudo verificar las condiciones de trabdjo, el cumplimiento de 1a
legislacion y la Politica de Salud Ocupaciondal.
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© POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

77 //"uiii—-—

POLITICA DE SEGURIDAD
YSALUD EN ELTRABAJO

CENTELSA, consciente de la responsabilidad social en el desarrollo de sus
actividades productivas, determina los siguientes propdsitos para garantizar
un ambiente laboral saludable y seguro:

r— — ®
7 y 7
- -~
CABLES DE ENERGIA Y DE TELECOMUNICACIONES SA
Una empresa Viakable

o MISION DE CONDUSEGURA

o
o
»
v
y
)
»
1
b '
: .
| J
y )
)
, .
)
. 7
)
'

Desarrollar estratedias pard gestionar el riesgo, que permitan
prevenir pérdidas por accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, accidentes en procesos y en la propiedad, que
afectan la salud de los colaboradores, contratistas y partes
interesadas, logrando asi un impacto positivo en el bienestar de

Promover el i mo un Itura en la prevencion |
todos. 1. omover el autocuidado como una cultura en la prevencion de los

accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

o VISION DE CONDUSEGURA

2 Fomentar los habitos de vida saludables que sirvan como medio para la
O JA .z . . . . .
intervencion efectiva en las enfermedades respiratorias de tipo viral,
enfermedad general mas frecuente en la organizacién.

3 Facilitar el desarrollo de las competencias laborales en los trabajadores
L] . N .
como un medio para aumentar la capacidad de afrontar el trabajo de
una forma segura y eficiente.

Transformar la organizacion hacia una cultura del autocuidado.

4. Intervenir los factores de riesgo de tipo mecanico, locativos, fisicos y de
carga fisica. De igual manera intervenir otros factores de acuerdo con la
priorizacion derivada de los estudios de riesgo de la
organizacion.

© OBJETIVOS DE CONDUSEGURA

Transformar la organizacion hacia una cultura del cutocuidado.

5. Implementar las medidas necesarias para la
deteccion oportuna, el control y la reduccion de los
riesgos que se derivan de todos los procesos en la

Aumentar las organizacién, especialmente en extrusion.

Disminuir el grado . .
dcclones prevencion

de peligrosidad del Sistema de

preseme en{ la Gestion respecto a las
Oorganizacion. acciones correctivas.

Disminuir la
frecuencia de
accidentes e
incidentes de trabdjo.

6. Cumplir de forma consciente la legislacion,
normatividad y acuerdos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

7. Desarrollar las acciones que permitan la mejora continua del sistema
de gestion y las metas.

\\ Afberto-Rubio Sdnchez
\\ Pre ente CENTELSA

§

Disminuir 1a Disminuir la brecha Mantener el
prevalencia de de competencia cumplimiento del
enfermedades laboral en seguridad 100% de la

profesionales. de los trabajadores. legislacion.

Siempre hay una razon para llegar bien a casa
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© TASA DE ACCIDENTALIDAD

© INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD Y SEVERIDAD

Como se menciono anteriormente, la vision de CONDUSEGURA es
tfransformar la organizacion hacia una cultura del autocuidado.
Y, es precisamente esta transformacion uno de los logros mdas
importantes que hemos alcanzado con la implementacion del

;1- El indice de severidad de
CENTELSA en el 2014 fue de
1,2% es decir que por cada 100

Tasa de Severidad

sistema. Prueba de ello, es la mejora en los indicadores de 52 trabajadores de tiempo
accidentalidad y severidad (ver graficos). l 3 completo se perdieron 1,2 dias.
Sin embrago, nuestra meta es llegar a cero accidentes v por esto ;]

2,4

continuamos trabajando en la implementacion y .
fortalecimientos del sistema v de los procesos de formacion y ;j >
sensibilizacion. : ’

i

ANO  ANO  ANO  ANO
2011 2012 2013 2014

© TASA DE ACCIDENTALIDAD

[
'ﬂ

35 05 ) ) ) ) Esta disminucion del 65% la logramos conjugando tres factores
E“ a clave. En primer lugar el tralbajo en la disminucion de
% | | condiciones insegurds en la planta; buscando soluciones
jFL: ;1 l ; La tasa de accidentalidad inmediatas a los FORCIS reportados. En segundo lugar, con la
é : 0_1';1 gg SESES@?E elf@“‘é ;fue campana de autocuidado y por ultimo, con la Certificacion del
= ;j cada 1‘60 mmj(%or; e Sistema de Gestion OHSAS 18001 gue nos permite medir qué
l ' presentaron 0,1 accidentes, tan efectivas y eficientes han sido las actividades redlizadas y
l 65% menos que os de esta forma unificarlas en pro de un objetivo comun.
; presentados en el 2014,

ANO ANO ANO  ANO
2011 2012 2013 2014 63
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© COMITE PARITARIO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)
En CENTELSA contamos con el COPASST, un organismo pard la promocion v vigilancia de las
normas v reglamentos de seguridad y salud dentro de la empresda.
El COPASST estd conformado por 12 colaboradores que representan al 100% de la poblacion Es tambpiéen el canal de
trabajadora. comunicacion entre 1os
Las reuniones las redlizamos mensudlmente durante 4 horas, con €l fin de hacer seguimiento colaboradores v 108
a la solucion de condiciones inseguras en los diferentes puestos de trabajo, prograrmar visitas , i
de inspeccién en las plantas de produccion y proponer actividades que aporten a la jefes de drea,

seguridad vy salud de todos.

En cumplimiento del decreto 1443 de 2014, el COPASO cambid a COPASST
(Comite Paritario o Vigia de Seguridad vy Salud en el Trabajo).

© JORNADA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Reforzamos la cultura del autoculdado como
Insumo parad la prevencion del riesgo.

Durante las tres primeras semanas de noviembre, se realizo la Jornada de
Seguridad y Salud en el Trabajo con las siguientes actividades: optometria,
desparasitacion, aero-rumlba, audiometria, higiene oral, espirometric, donacion
de sangre, cardio box, examen de seno, planificacion familiar, citologia,
exdmenes de laboratorio y vacunacion.
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En la Jornada realizamos charlas saludables
sobre el uso de los Elementos de Proteccion
Auditiva y el manejo de cargas.

C A

od

S ¢
-
I,

;

Fortqlecimog
las actividades
encaminadds a la
-~ prevencion del
I riesgon &
cardiovascular.

o

Participantes
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Carta del Nuestra
Presidente Empresa

Estas jornaddas son demdasiado buends, este ano no
fue la excepcion. En mi caso en particular que me
gusta tanto el ejercicio, 1as clases de aero-rumba y
cardio-box fueron un excelente aporte

Rubiela Cossio
Analista de Auditoria Interna

e Nuestros

Laborales Colaboradores

Eticd Récursos y llidad de Vida Relacién con
y Valores Medio Ambiente

la Comunidad

Resalto el hecho que se tratd de mirar el tema de 1a salud
v la seguridad desde diferentes enfoques; esteticos,
ludicos, cuidado persondl, nuiricion, entre otros. De igual
forma, considero muy positivo que se le haya hecho
enfasis al personal de planta sobre la importancia del
cuidado de sus sentidos o .
William Sanchez
Ingeniero de diseno

Correspondencia
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Con el objetivo de generar un espacio de relajacion que contribuya al
bienestar corporal y mental de nuestro persondl, en CENTELSA realizarmos dos
veces al ano el Dia Sin Estrés, que adicionalmente incluye una rmuestra
comercial para la adquisicion de productos con descuentos especiales.

"_1 I‘!

Bl

B i i, o o B
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1

Actividades: ,

e Hidratacion f¢cil y de monos e Manicure e Entrenamiento en defensa persondal - 3 0 6

e Relajacion total e Torneo de Ping Pong e Fortalecimiento de piernas y gluteos

e Masaje relajante e Torneo de Xbox e Maquillaje y cepillado Participantes

e Clases de Yoga e Futbolin e Andilisis microscopico del cabello

4 U
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© SERVICIO MEDICO

Para nosotros es importante garantizar la salud y el
cuidado de nuestros colaboradores durante su jornadd
laboral, de tal forma gque puedan regresar bien a casa; tal
Yy como tenemos establecido en el eslogan de
CONDUSEGURA.

Contamos en CENTELSA con un servicio medico habilitado
para atencion medica, procedimientos menores, consultas
de fisioterapia y enfermeria.

Redalizamos 1as
evaluaciones
medicas al 100%
de los
trabajadores que
ingresaron

Reallzamos 1as
evaluaciones
medicas al 100%

Jornadas de vacunacion
contra la Influenza

de los
tfralbajadores que

ingresaron
Sluleiane el 204, durante el 2014 ot :
articipantes
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© CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FIiSICO (CAF)

Durante el 2014, el CAF LO UTILIZAMOS para
las siguientes actividades:

NN N KLL

Acondicionamiento fisico

Pruebas fisicas para ingreso al torneo
de futbol masculino.

Evaluaciones osteomusculares a todos
los colaboradores de CENTELSA que
hacen parte del sistema vigiloncia del
riesgo por carga fisica.

Atencion fisioterapéeutica para maonejo
del dolor vy fortalecimiento muscular.

Actividades de la jornada de seguridad y
salud en el trabajo: higiene oral,
autoexamen de mama,

Actividades del dia sin estres:
entrenamiento en defensa persondl,
ejercicios para fortalecimiento de piernas y
glateos, actividades ludicas tales como:
tenis de mesa, futbolin v juegos de Xoox.

Nuestro Etica RéEcursos y Calidad ée Vida Relacién con Tabla'de
Informe y Valores Medio Ambiente en la presa la Comunidad Correspondencia

o Filosofia de la compania o Derechos e Nuestros
Laborales

Colaboradores

Nuestros colaboradores que asisten al CAF realizan actividades de
ccondicionamiento fisico, mejorando sus cualidades fisicas tales como:
Fuerza, flexibilidad y resistencia cardio pulmonar.

En CENTELSA contamos con el CAF desde el ano 2012.

Zona
Zona para el
de Relax manejo del
Vascular Diversion dolor

agudo
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I Rl I

. : I A En CENTELSA contamos een un grupo de colaboradores ,_ﬁ": =
by : que voluntariamente hacen parte de la Brigaday S=Sa==
- - i | EE—— W T s =

quienes estdn capacitados para responder ===

w oportunamente ante posibles emergencias. ==

rrom S ,,
' Nuestros origadistas son reentrenddos constaniemente, =
de manera tedrico-prdctica, pora reforzar sus S
comppetenciagy contribuiiyl @Ejorcamiento det -
desempeno de sus funciones.

e
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© NUESTROS COLABORADORES

© NUESTRA BRIGADA DE EMERGENCIA

Nuestros brigadistas participan en diferentes
capacitaciones de bomberotecnia y atencion
pre-hospitalaria. Asimismo, hacen parte de 1os
simulacros realizados por sismos, derrames e
Incendios; a traves de los cuales se detectan 1as
fortalezas y oportunidades de mejorda.

Algunos de los termas de las capacitaciones de
Brigada en el 2014:

e Auxilio a adultos v ninos

* Manejo inicial del frauma concepto
ampliado del ABCDE del trauma

* Manejo bdsico de la via drea
e Inmovilizacion v traslado de pacientes

* Emergencia en la subestacion eléctrica:
reconocimiento del sitio, andlisis en campo,
elementos para una respuesta

e Utilizacion del DEA

» Activacion de la linea de emergencia

‘ ‘ Hago parte de la Brigada de CENTELSA aproximadamente
cuatro anos. La brigada me ha ensenado téecnicas y
herramientas de primeros auxilios, bomlberotecnia, los PON
de CENTELSA para poder aplicarlos agqui en la empresa y

posiblemente fuera de ella ’ ’
Leonel Gutiérrez

Supervisor de Mantenimiento

Etica Récursos y

Nuestros
Colaboradores

/

En
diciembre
realizamaos la
clausura de la
Brigada de
Emergencia, en el que

todos los brigadistas que
pdarticiparon en el ano
reciben un certificado,
obsequio y un almuerzo
en reconocimiento a
SU compromiso.

Calidad de Vida
y Valores Medio Ambiente en la

Relacién con Tabla de

la Comunidad Correspondencia

diciemlbre

realizamos la
Yincana, a traves
de la cual, medimos

los tiempos de
respuesta y 1as
competencias
tecnicas de los

brigadistas.
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0 NUESTROS LIDERES DE EVACUACION

En CENTELSA contamos con un grupo de
colaboradores capacitados para facilitar, en caso
de una emergencida, la salida de 1os companeros

y visitantes de cada una de las dependencias del

edificio administrativo. Adicionalmente, se
encargan de ubicarlos en los puntos de encuentro
que se han dispuesto para ello y redlizan el
respectivo conteo (segun el "Registro diario de

personal por dred”), de tal forma que se asegure
la presencia y proteccion de todos.

GUIA DE
EVACUACION [ Lot
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© FORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Durante el 2014, desarrollamos en nuestros colaboradores las
competencias en salud y seguridad necesarias pard el efectivo
desempeno de sus funciones en CENTELSA, el cuidado de sf mismo e
incluso el de sus familias; puesto gue muchos de 1os conocimientos
adguiridos en los procesos de formacion son aplicables también a
diferentes situaciones en el hogar.

Etica
y Valores

Nuestros
Colaboradores

Medio Ambiente

Caliddd de Vida:

SN 1a tmpresa

Relacion con

la Comunidad

Tabla de
Correspondencia
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© TRABAJO EN ALTURAS

Como parte de nuestro compromiso con la
seguridad, en el 2014 realizamos diferentes
Jornadas de capacitacion y entrenamiento para
la certificar a nuestros colaboradores en trabdjo

en alturas.

El proceso constd de una primera etapa de
capacitacion tedrico-practica en la cual se dio a
conocer la resolucion 1409 y se hizo un ejercicio
sobre maonejo de equipos pard trabajo en alturds.

Colaboradores
certificados por el SENA en
tfrabagjo en alturas.

A
fraves del SENA
(Servicio Nacional de
Aprendizaje) redlizamos
un proceso de
sensibilizacion para
certificacion en la norma de
competencia para trabajo en
alturas. Una vez culminado

este proceso, el SENA hizo

una evaluacion escrita y

practica a los aspirantes
a certificarse.

Laborales

o Nuestros
Colaboradores

‘ ‘ En este proceso aprendimos mucho. Habia muchas cosas que
crelamos saber pero que realmente no, con este entrenamiento se
mejoraron los conceptos, las técnicas, aprendimos a usar 1os
elementos correctamente , ,

Miguel Caleb

‘ ‘ Las capacitaciones han sido muy buenas. La mayoria del personal
se encuentra en nivel avanzado y por norma de competencia. Este
entrenamiento es fundamental y necesario para realizar 1os
trabajos en altura con seguridad ’ ’

Walter Guiral
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0 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

° A [ ) (YA [ ) A D) N

Dentro del Sistema de Gestion CONDUSEGURA, tenemos
implementado el subsisterma "Comuniccacion, Participacion y
Consulta”, por medio del cual se promueve la cultura del
cutocuidado v se fomentan hdbitos de vida saludcable en
nuestros colaboradores.

Al igual que los procesos de formacion, la informacion que se
comunica a traves de los diferentes medios de comunicacion
interna, tiene tambien una aplicabilidad en las familias de
nuestros colaboradores.

Bajo este sulbsistema, tenemos:

Boletin Salud Ocupacional Te Cuenta

A traveés del Boletin Salud Ocupcacional Te Cuenta, en el
2014 comunicamos o todos los colaboradores y
contratistas recomenddaciones para la prevencion de
enfermedades generales y el fomento de hdbitos
saludables, como: Bajo este subsistema, tenemaos:

Alimentacion saludable y claves para und
dieta balanceada

Consecuencias del tabaguismo vy alcoholismo

21

Campdnas a
traves del Boletin

Beneficios del gjercicio fisico
Prevencion de la varicela
Proteccion de los oidos

salud Ocupdacional
Te Cuenta

Prevencion de la flebre Chincungunya
Ejercicios de estiramiento

Medio Ambiente

Boletin Notiplanta

Atraves del Boletin Impreso Notiplanta realizamos 1as
siguientes campanas de salud y seguridad:

Calidad
en la

e Vida
presa

Tabla de
Correspondencia

Relacion con
la Comunidad

Recursos y

Autocuidado
Prevencion de la gastroenteritis viral

17

Publicaciones
en el Boletin
Impreso
Notiplanta

Cuildado de la espalda
Cuidado de los oldos
Buen uso de la proteccion cuditiva

Beneficios del ejercicio
Recomendaciones para las fiestas decembrinas

NS 54

kabk

Medicina Preventiva y del Trabajo

Gastroenteritis
>>>>>>>>>>>>>'>>>>>>>Viral

te cuenta...

' 4 ?
1. 2 Qué es?
Es una inflamacion  del
estbmago y los intestinos a
raiz de un virus como
rotavirus, adenovirus,
calicivirus. La mayoria
de las gastroenteritis
tienen una duracion de
3 dias.

2. Sintomas:

+ Diarrea, con o sin presencia de moco y sangre.

* El intestino puede expandirse debido al gas y provocar dolor.
* Fiebre.

* \Vomitos.

* Cansancio.

En caso de presentar alguno de los sintomas de alarma,
* Dolores musculares.

consufte con sumédico. ;Tu salud esta en tus manos!
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En mayo de 2014, patrocinamos la participacion
de nuestras colaboradoras en la Carrera de 1a
Mujer, el evento atletico nacional mads importante
Vv IAsivo pard 1as mujeres que se realizo por

© FOMENTO DE LA RECREACION Y EL DEPORTE

En CENTELSA nos caracterizamos por la implementacion v tercera vez en Cali.
desarrollo de actividades que fomentan en nuestros -

colaboradores la recreacion v la préctica deportiva. Ademds, Las corredoras de nuestra empresa participaron
estas actividades aportan al bienestar de cada uno y generan en 1as Ccﬁegoriots de abierta (8 Km> plus (41<m> %

espdcios de integracion y sand convivencia. mdster ( 41<m).

Carrera de la Mujer

Participantes

‘ ‘ Fue una excelente actividad y muy organizadd que nos brindod un espacio pard el deporte, enmarcado en und competencia sana , ,

Andrea Neira / Jefe Planta Polimeros
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Derechos e Nuestros
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En el mes de junio, apoyamos la participacion
de nuestro personal en la décima tercera version
de uno de los eventos atleticos mds importantes
de la ciudad "la Media Maratén”’, gue en esa
oportunidad contd con tres modalidades: 21 km,
10km y chiquimaraton,; a esta ultima asistieron
los hijos de los colaboradores.

Participantes
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0 FOMENTO DE LA RECREACION Y EL DEPORTE
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h 1
‘ ‘ Me parece muy bueno que la empresa este patrocinando esta clase de actividades porqgue a la gente le gusta mucho ir a hacer , ,
deporte: unos van a camindar y otros a trotar. Entonces por ese lado me parece muy bien

Jesus Hernan Ruiz /| Operario Planta Polimeros

-
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© FOMENTO DE LA RECREACION Y EL DEPORTE

Torneo Reldmpago de Voleibol Mixto

En septiembre realizamos el Primer
Torneo Reldmpago de Voleibol mixto, en

el que participaron cudtro equipos con
representantes de las diferentes dreas

de la empresa.

Entre los meses de agosto y octubre se realizo
el Campeonato Interno de Futbol Masculino,
en el gue participaron ocho equipos con
representantes de las diferentes dreas de la

empresd. Participantes A la actividad también asistieron 1os

familiares de nuestros colaboradores.

Participantes
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° Entre los meses de junio vy julio, fecha del mundial
de futhol en Brasil, en CENTELSA brindamos el
espacio fisico y el tiempo para que nuestros
colaboradores pudieran vivir 1a fiebre del
mundial, disfrutar y apoyar a la Seleccion
Colombid en los partidos programados.

© FOMENTO DE LA RECREACION Y EL DEPORTE

Los puntos de transmision, dentro de la empresad,
fueron los casinos vy las salas de capacitacion.

En CENTELSA vivimos el Mundical de Brasil 2014
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© RECONOCIMIENTOS A NUESTROS COLABORADORES
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o 1 . 2 20 Anchetas entregadas

0 RECONOCIMIENTOS A NUESTROS COLABORADORES

Para nosotros es importante hacer un reconocimiento a nuestros
colcaboradores en fechas especiales v significativas para ellos: Dia de
la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Trabajo v en los dias
de las diferentes profesiones como Ingeniero, Economista, Contador,
Psicologo, Secretarica, entre otros.

Estos reconocimientos los hacemos a traves de los diferentes medios de
comunicacion interna.

Por ofra parte, con motivo de la celebracion de la navidad y el fin de
ano, ocbhsequiamos anchetas de navidad al 100% de los colaboradores
directos e indirectos y a nuestros conftratistas.
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© NUESTROS COLABORADORES

© EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

V4

© POLITICA DE FORMACION

Filosofia de la compania °

Derechos Py
en el tema de Recursos Humanos

Laborales

A
fraves de nuestros
ramas de
Formacion y Desarrollo, 10s
colaboradores tienen la

La politica de formacion de la organizacion
es respaldar y fomentar el conocimiento de
los trabajadores para que pueddadn dlcanzar
los esténdcares de competencia requeridos,
desarrollar su potencial y contribuir al logro
de los objetivos empresariales, esmerdndose
POr su crecimiento, desarrollo y
rentabilidad, y por la calidad de sus
productos y servicios.

para el efectivo
desempeno de sus
funciones.

22.349

Horas de.
capacitacion

280

Colaboradores
evaluados en €l
Programa de
Evaluacion de

La evaluccion de desempeno pard el
persondl operativo la debermos realizar
en el 2015, tenlendo en cuenta que se
hace cada dos anos.

Desempeno

oportunidad de fortalecer sus

conocimientos y habilidades

Nuestros
Colaboradores

y Valores

Etica Récursos y Calidad de Vida
Medio Ambiente en la Empresa

Tabla de
Correspondencia

Relaciéon con
la Comunidad

© PROGRAMA DE LIDERAZGO XIGNUX (PLX)

En el 2014, dos de nuestros colaboradores
tfuvieron la oportunidad de ser parte del
Programa de Liderazgo Xignux, a traves
del cudl “se desarrollan las competencias
empresdaricales de un grupo seleccionado
de jovenes profesionales, que van rotando
en diferentes roles y empresas del grupo
Xignux con €l fin de obtener una
experiencia integral a sus aspiraciones
persondales”.

Nuestros dos
jovenes PLX
(ano 2014) se

encuentran
actualmente en
Meéxico.

© PROGRAMA HABILIDADES DIRECTIVAS

En el 2014, nuestros colaboradores
tfuvieron la oportunidad de ser parte del
Programa de Habilidades Directivas, con
el objetivo de desarrollar habilidades
para gestionar el talento a partir de
herramientas de coaching efectivo hacia
los miembros de su equipo de trabdjo, que
les permita optimizar su productividad y
alcanzar el alto rendimiento.

41

Participantes

‘ ‘ Excelente metodologia, enfocado en otras habilidades.
Nuevas fortalezas a desarrollar como el liderazgo,
pensamiento estratégico, innovacion entre otras, que
fomentan nuevos estilos de direcciéon, cambios de actitud,
una mejora continud, para enfrentarnos a un mercado
cada vez mds competitivo. Una oportunidad de crecimiento
persondl y profesional que se va reflejar en mejores
resultados para la empresa , ’

Claudia Zorilla

Jefe de Operaciones Tesoreria
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o LIDERES GESTORES DE CULTURA

Continuamos con el Proyecto Lideres Gestores de Cultura, el
cual estd encamino a la transformacion cultural de la
empresa a traves de las rutas de desarrollo y €l clerre de
brechas de competencias que sustenten el crecimiento
organizacional.

Nuestros lideres tuvieron la oportunidad de asistir a entrevistas
individuales, talleres grupdales, procesos de evaludcion,
entrega de resultados y agendas de desarrollo con el grupo
consultor. Adicionalmente, cada uno de los lideres presento
ante nuestros directivos, 1os resultados obtenidos gracias al
proceso v su comipromiso con la continuidad del mismo.

Etica
y Valores

Nuestros
Colaboradores

Formamos
73 Lideres

Gestores de
Cultura en la
Etapa ]

Recursos y Calidad de Vida
Medio Ambiente en

a LMmMpresa

Relacién con

la Comunidad

Tabla de
Correspondencia
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© PROGRAMA XCOACH

En el ano 2014, continuamos con el desarrollo del Programda
XCoach gue tiene como finalidad, brindar herramientas a los
lideres para gestionar el talento humano a fraves de un
enfoque holistico que permita impulsar y construir una cultura
organizaciondl enfocadd en el compromiso, 1as competencias
v capacidades que conlleven a gue los procesos de
implementacion estén alineados a los objetivos
organizacionales.

El programa es dirigido por un consultor, cocach vy facilitador
internacional.

Participantes Participantes
en XCoach en Mandos

Directivos medios
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© ESTIMULAMOS LA CREATIVIDAD

En Centelsa somos conscientes de la importancia de
implementar y fomentar la innovacion en todos 10s procesos
de la empresa, de tal forma que podamos responder d 1as
exigencias y expectativas del mercado; por ello, nuestros
colaboradores tuvieron 1a oportunidad de participar en el
Taller de Técnicas de Creatividad y Corridas de Ideacion para
conocer y aplicar técnicas novedosas de creatividad que les
permitan resolver retos o problermas tanto administrativos
Como tecnologicos.

Algunos de los temas tratados en las diferentes sesiones
fueron: metodo de ideacion paso d paso, principales metodos
de creatividad, SCAMPER, albstraccion, entre otros.

€ £ Csta actividad en definitiva fue muy buena porque nos
proporcionod herramientas que no conoclamos y gque
efectivamente 1o que hacen es que la gente se vuelva mas
creativa;, ademds, es loable porque CENTELSA siempre ha tenido
planes de desarrollo e innovacion y esto estd asociado a la
creatividad, entonces ya tenemos herramientds pard ser credtivos ,, PCITJ[iCipCIDJ[GS

Alvaro Hurtado
Jefe de Utillaje
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© FOMENTAMOS EL BILINGUISMO

Como parte del plan de desarrollo de nuestros colaboradores,
en la empresa brindamos la posibilidad de aprender un
segundo idioma en convenio con und institucion reconocida.
Por tal motivo, en el 2014 continuarmos con el ciclo de
aprendizaje del inglés para adguirir y practicar las cuatro
habilidades de este idioma: entender, hablar, leer y escribir,
haciendo énfasis en la comunicacion para un aprendizaje
natural.

Las
clases son de
lunes a viernes en
diferentes horarios y en
las instalaciones de
nuestra empresd. De
igual forma, estd la
posibilidad de asistir a
la sede de la
institucion.

58

Participantes

Cubrimos el
100% del valor del
Curso.

Tenemos un
convenio de
descuento para los
familiares que esten
Interesados en
aprender inglés.

Nuestros trabajadores
solo asumen el valor
del matterical
requerido.

Nuestros
Colaboradores

Etica RéEcursos y
y Valores Medio Ambiente

Calidad de Vida
en la Empresa

Relacién con Tabla de
la Comunidad Correspondencia

© SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS

A traveés del Sisterna de Gestion por

Competencias logramos que nuestros
Participantes

colaboradores potencialicen sus
capacidades persondles mediante la
formacion y el desarrollo para cumplir asi
con los estémdares de calidad de la
empresd.

Como parte del Sistema, aplicamos 1a
evaluacion por competencias para detectar
y fortalecer las habilidades de 1os
empleados.

© DESARROLLO GRUPAL DE COMPETENCIAS

Con este proceso de desarrollo de equipos
generamos sostenibilidad en el negocio, ya
que a traveés de esto logramos establecer
estrategias alineadas a las directrices de 1a

empresd vy resultados que generan camipios,

frasformacion y evolucion de 1os procesos
internos como ventajas competitivas en el
mercado.

Equipos
pdarticipdron en
el proceso

El Desarrollo Grupdl de Competencias estd
orientado a atraer y conservar el talento
humano, cumentar el nivel de cormnpromiso
de los colaboradores, incrementar 1a
Innovacion, creatividad, agilidad y
satisfaccion del cliente y asegurar que 1los
aspectos eticos formen parte de la cultura de
nuestra empresda.
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Filosofia de la compania

© APOYO A LA EDUCACION DE NUESTROS COLABORADORES Y SUS HIJOS

Presidente Empresa Informe y Valores

o Derechos o Nuestros
Laborales Colaboradores

En CENTELSA estarmos convencidos que tenemaos und responsabilidad no solo con 1os
colaboradores sino también con sus familias. Por esto, salbemos que uno de 1os
mayores aportes que podemos hacerles es la educacion, ya gue esto contribuye al
mejoramiento de su calidad de vida v al cumplimiento de sus derechos.

Igualmente, con el apoyo economico a la educacion de los hijos de nuestro personal
estamos aportando a la futura generacion de profesionales que trabajaran por el
crecimiento, la competitividad y el progreso de nuesiro pais.

En el 2014 brindamos los siguientes auxilios educativos:

Auxilio Educdativo primaria y
secundaria para hijos de
trabajadores

Auxilio de estudios superiores
pard trabajadores

Auxilio Universitario para hijos de
tfrabajadores™

Auxilio Universitario para hijos de
pensionados

61 hijos de trabajadores beneficiados
56 trabajadores beneficiados

35 trabajadores beneficiados

83 hijos de trabajadores beneficiados
56 trabajadores beneficiados

8 hijos de pensionados beneficiados
12 pensionados beneficiados

Recursos y Calidad de Vida Relacion con Tabla de
Medio Ambiente en la Empresa la Comunidad Correspondencia

X% Los hijos de los
colaboradores gue estudian
en universidad, reciben €l

100% del valor de la
matricula semestral.

Los que estudien carrerdas
intermedias <n Institutos
reciben el 30% del valor de
la matricula semestral.
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© FERIA DE VIVIENDA

A continuacion presentamos las estrategias implementadas
dentro de esta linea de accion, la cuales aportan tanto al
crecimiento econdmico de nuestros trabajadores y sus
familias como a la satisfaccion de sus necesidades y al
cumplimiento de sus Derechos Humanos.

© PRESTAMOS A COLABORADORES

Los préstamos que se mencionan a continuacion son
directamente con la empresa y contribuyen a hacer realidad
los proyectos de vida de nuestros colaboradores y sus familias.

. beneficiados
De vivienda 30
Para Mcateriales 3
De Estudio 83
Por Calgmidad 18 Con el apoyo de la Caja de Compensacion, entidades financieras
___________ d Q{f}e_SiT}C_C_I___________J___________________________________ y constructoras de la region, realizamos en CENTELSA la Feria de
: la Viviendd para gue nuestros colaboradores pudieran adquirir
Personales ! 31 Informacion sobre la adguisicion de vivienda propid, proyectos

de construccion en el Valle del Cauca (Colombia), financiacion y
creditos hipotecarios.
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© DESARROLLO ECONOMICO Y PATRIMONIAL

© FONDO DE EMPLEADOS VISION SOCIAL

La iniciativa de crear un fondo de empleados surgio de un grupo de empleados de algundas de 1as
empresas del sector industrial (entre ellas CENTELSA) quienes vieron la necesidad de agrupdrse pard buscar
mejores beneficios a todos los empleados. De esta forma v gracias al apoyo de 1as empresas contratantes,

fue posible desarrollar esta iniciativa.

El 24 de Mayo de 2011, se realizo la Asamblea de Constitucion del Fondo de Empleados Vision Social, con la
participacion de 24 miembros fundadores y con un aporte inicial de $200.000 (Pesos colombianos).

El 29 de junio de 2011, el Fondo de Empleados Vision Social realizo la inauguracion y

Etica Récursos y Calidad de Vida Relacién con Tabla de
y Valores Medio Ambiente en la Empresa la Comunidad Correspondencia

Colaboradores

Asoclados en el
cno 2014

la apertura de su oficina en las instalaciones de una de las empresas afiliadas al
fondo, y un mes después ya contaba con 116 Asociados.

Mision FE. Vision Social

Brindar servicios econdmicos y sociales a los asociados, para
satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a traves del
desarrollo efectivo de actividades empresariales solidarias,
dirigidas y controladas por personal capacitado en las dreas
técnicas, administrativas y humanas que garantizon un
excelente servicio y una mejora de la calidad de vida de sus
asociados.

Vision FE. Vision Social

Serermos una empresa solidaria, con un numero de asociados
capaces de fortalecer la organizacion para gue brinde
permanentemente servicios empresariales y socicles eficientes y
garantice el mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus
asociados, familiares y comunidad, fomentando la integracion
asociativa con emprescas del sector solidario para fortalecerlo
como sisterna econdmico y social.
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i ISIOn dSocla
Fondo de Empleados
© FONDO DE EMPLEADOS VISION SOCIAL Principios Solidarios
Adhesion voluntaria y abiertar * Autonomia e independencia.
¢ Gestidn democrdtica por parte de 1os e Educacion.
asociados. * Integracion asociativa,
e Participacion economica de los asociados. * Interés por la comunidad.

equidael

Valores Igucicoe§ ﬁhdandad neitidca?esponsabﬂida( Compromiso
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Asamblea General

En la Asambled se entrega el informe de gestion realizado por la Junta
Directiva y la Administracion: se presentan los estados financieros y
proyecto de distribucion de excedentes; se informa sobre 1os proyectos
a redlizar para el siguiente ano. Ademds, la revisoria fiscal presenta sus
respectivas conclusiones vy al findl se reciben 1as preposiciones y
recomendaciones de los asociados para desarrollar en el siguiente
periodo.

> En el 2014, la Asamblea se realizé el 15de marzo. —
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© FONDO DE EMPLEADOS VISION SOCIAL
Beneficios para los Asociados

Fondo Solidario de Garantias

El Fondo Solidario de Garantias tiene como fin, servir como garantia
admisible (no presentando una garantia personal) ante las solicitudes
de creditos de los asociados.

Fomento del Reciclaje

Con el fin de promover la cultura del reciclaje y cuidado del medio
ambiente, se cred una linea de ahorro llamada Recicla-ya, la cual
oforga un incentivo econdmico a los asociados que entreguen material
reciclado.

Adicionalmente, la actividad comercial que redliza el Fondo de
Empleados se deriva principalmente de la venta de materiales
reciclados gque donan empresda vinculadas como CENTELSA.

Plan Exequial

El FE. Vision Social culbre el 100% del costo de la misma, ¢l cierre del
2014 se dio cobertura en promedio a 274 asociadosy 1.918
beneficiarios.

Ahorros Permanentes

Al clerre del ano 2014, el Fondo de Empleados presentd un crecimiento
en sus ahorros permanentes del 6%.

Respecto a los Ahorros Permanentes al cierre del 2014, 1a Junta
Directiva beneficid a los asociados a traves del reconocimiento del 4.5%
como intereses al saldo que tenian los asociados ahorrados al 31 de
diciemlbre de 2014,

Etica
y Valores

Tabla de
Correspondencia

Recursos y Relacién con

Medio Ambiente

alidad ée Vida'

eI 1a . presa

la Comunidad

Nuestros
Colaboradores

Visiéon Social

Fondo de Empleados

Aportes Sociales

Los aportes sociales hacen parte del patrimonio el cual esta
conformado por el 70% del aporte de los asociados. Al cierre del ano
2014, el Fondo de Empleados presentd un crecimiento en sus aportes
del 30%.

Aportes Voluntarios

Los asociados pueden acceder a diferentes lineas de ahorro voluntarios
como ahorros a la vista, CDAT, ahorros programados, Vacaciones, Ardy
Ricon y Recicla ya. En el 2014, se presentd un crecimiento del 6% en
comparacion al ano anterior.

Nuevas lineas de ahorro en el 2014:

* Ardy Ricon:

Esta linea de ahorro se lanzo en el mes de mayo y consiste en un
ahorro permanente gue sortea mensualmente los intereses de todos
los ahorradores. Para ello, se asigna tres numeros (de tres cifras cada
uno) vy el sorteo se realiza el ultimo miercoles de cada mes con 1as
tres Ultimas cifras de la Loteria del Valle del Cauca.

* Ahorro Vacacional:

A traves de esta lineaq, el asociado realiza un chorro periddico por 6
0 12 meses con destino a compra de planes vacaciondales v tiquetes
con una tasa del 6.5% EA.

Esta linea de ahorro le permite a los tres meses solicitar una linea de
credito con motivo de pago de planes vacacionales, tiquetes o para
gastos con una tasa del 1% MV.
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© FONDO DE EMPLEADOS VISION SOCIAL
Beneficios para los Asociados

Lineas de Créditos

El Fondo de Empleados otorga créditos a sus asociados a tfraves de 1as
sigulentes lineas: ordinario, Credi Ya, compra de cartera, de estudio,
Credi-Prima, tramites de vivienda, vacaciones v vehiculo.

Nuevas lineas de crédito en el 2014:

* Crédito de Vehiculo:

Esta linea de credito presta el 100% del valor del vehiculo segun precio
FASECOLDA y con una antiguedad inferior a 10 anos.

Es un credito a b anos con una tasa del 0.8% M.V, y es obligatorio tomar
la poliza colectiva de autos que tiene el Fondo de Empleados, el
asociado debe tener una antiguedad con el Fondo minimo de 1 ano.

Convenios

El Fondo cuenta con 25 convenios con diferentes empresas para gue 1os
asociados puedan adquirir productos y servicios a una tarifa especial y
en algunas ocasiones, d traves del descuento por noémind.

En el 2014 se realizo la Feria de Proveedores para que los asociados

tuvieran la oportunidad de adquirir productos a unos precios
especiales y con la facilidad de descuento por ndémina.
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Visién Social
Fondo de Empleados

Labor Social

En el mes de diciembre, el Fondo de Empleados junto con 1os
empleados de las empresas asociaddas, ESG y CENTELSA,
impulsaron la iniciativa de entregar en navidad un juguete
v un refrigerio alos ninos de la comunidad de San Jorge y
Panorama (Yumbo, Colombid). La campaonad se denomindo
‘Regala un Juguete, Regala Amor”.

CSIIT=LSN
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Actividades de Integracion

Durante el 2014, el Fondo de Empleados Vision Social realizo diferentes
actividades de integracion para los asociados y su nucleo familiar; con
el fin de lograr un acercamiento con cada uno de ellos, acompanarlos
en eventos especidles y contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida.

© FONDO DE EMPLEADOS VISION SOCIAL

VII Olimpiaddas Deportivas Grupo Unidos

En el 2014, los asociados al Fondo de Empleados Vision Socical
tuvieron la oportunidad de participar en la VII edicion de las

Actividades de Integracion del 2014

Actividad Participantes

e . . . Dia de La Mujer | 100
Olimpiadas Deportivas, organizada por el Grupo Unidos v 1a R et T
Asociacién Nacional de Fondos de Empleados (ANALFE).  + . bladetaMadre S
! ad e ) quientes discipli Dia del Padre . 110

0s asociados participaron en las siguientes disciplinas: Sl ettt ettt

P 7 S PaseodeLoFornila 1 500 ..

« Tenis de mesa .___HestadeAmorYAmistad i _________ 122 .

* Tenisde Caompo ] Fiestade LosNinos 163

» ratbol Dic del Hombre _______ L 180 ..
i PQSCQ Regalos de Navidad Ninos | 173

e Ajedrez L rmmmmSmmsmsssoooommmmmmmee ittt
Regalos de Navidad 1 276

Asociados
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FUE UN ANO EN EL QUE
IMPLEMENTAMOS Y
DESARROLLAMOS NUEVAS
ACCIONES ENFOCADAS EN LA LINEA
ESTRATEGICA DE ACCION
“INTEGRACION Y DESARROLLO
FAMILIAR"

yr Y
Nuestiro Etica Recursos y _alidad de Vida Relacion con Tabla de
Informe y Valores Medio Ambiente 2n la Empresa la Comunidad Correspondencia

Derechos o Nuestros
Laborales Colaboradores

Esi@si@iCcciones se caracterizaron por la novedadd, €l iomento de laculiura, 1a
recreccion y el deporte vy la generacion de espacio de bienestar, integracion
y felicidad. De igual formad, estamos seguros que Ser una empresa
Iamiliarmente responsaple es un aporte dal mejoramiento de la calidad de
vicChde 10s familiares deucstios-colabordderes Via suliez, al progresa

social.
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© NUESTROS COLABORADORES
© INTEGRACION Y DESARROLLO FAMILIAR /\ N S P /\C g:%

© PROGRAMA PRO SUPERACION PERSONAL PARA LA MUJER - ANSPAC

Participantes en
el programa ANSPAC,

' ‘ durante el 2014,

., Formacion .
Formacion HUMANG Manualidades
Moral

Fomentamos "Desarrollamos
'‘Crecermaos valores v actitudes las habilidades
espiritucdlmente” positivars manudadles’

En CENTELSA tenemos implementado el programa Xignux — ANSPAC, mediante el cual se
desarrolla el potencial hurmano en las mujeres para lograr su superacion integral y
aportar al fortalecimiento de las familias v de la comunidad en la gue cada unda
participa.

En el programa participan voluntaricamente 1as esposas de dlgunos de nuestros ejecutivos
como facilitadoras y animadoras del proceso.

Las lineas de formacion integral en ANSPAC son:

En Junio del 2014 finalizamos el primer ciclo de formacion y
en septiembre iniciamos el segundo ciclo.
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_________________________________________

NRHYIDAIYOD . N

. Temas y Manualidades
del 2014
T Personalidad |

Los ciclos de formacion se realizaron en el Centro Cultural Comfandi (Cali, Colombia), Mconualidades
todos los miércoles en los horariosde Qam a 11:30 amy 2230 pm-5pm. 7T TTTTTTT T oms oo T o m oo oo

ANSPAC inicio en el 2013 como un programa dirigido a las esposas o familiares de 10s
colaboradores. Sin embargo, en el ano 2014 1o extendimos a las familiares de nuestros .o oL DL T L L .

contratistas y a las mujeres de la comunidad en general. De igual forma, creamos la Pulseras

oportunidad de que los hijos o familiares de las asistentes entre los 2y 14 anos deedad =777 An 111 o_s """"""""""
asistieran a diferentes actividades culturales gratuitas en el Centro Cultural Comfandl oo oo oo
(Cali, Colombia). Bordado en cintas
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© PROGRAMA PRO SUPERACION PERSONAL PARA LA MUJER - ANSPAC

A mi me atrajo a ANSPAC las manudlidades y me gusto
mucho. Me fascind vy me ha servido mucho para mi
crecimiento. Estoy muy muy contenta. Me preparo por 1a
manana vy a las 2 de la tarde ya estoy lista porgue me
fascina ir

Maria Cristina Herndandey

A mil me han impactado todos los temas, cada uno es
muy iImportante. Las animadords son excelentes, cada
una sabe del tema que estd tratando. Yo personalmente
he mejorado mucho mi comportamiento: mi paciencid,
tolerancia. Muy buena la experiencia que he tenido aqgui

Relacién con Tabla de
la Comunidad Correspondencia

‘Me ha parecido maravilloso. Me ha servido

demasiado para mi hogar, porgue yo venia con una
serie de problemas bastante grandes v este
programa me ha servido mucho. También, me ha
parecido muy lindo”

En el hogar me ha cambiado mucho, con mis hijos y
con todo. Pienso que soy yo la que ha cambiado con
la ayuda del programa. A veces Uno en lda casa no ve
lo bueno ni los valores de 1as personas que nos
rodedn, uno solo ve 1o malo de 1as personas.
Entonces, con este programa he mejorado, he
avanzado mucho en el hogar, tanto que mi esposo
dice que por ANSPAC he cambiado. En el hogar ya

estamos maravillosamente bien

Gladys Salcedo Pastora Ramos
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ANSPAC

© PROGRAMA PRO SUPERACION PERSONAL PARA LA MUJER - ANSPAC

Experiencias de vida

Me ha parecido enriguecedor. Son cosas
muy lindas lo que se vive en ANSPAC. Pero a
nivel personal la parte de la formacion
espiritudl ha sido espectacular, porque he
logrado entender una gran cantidad de
cosas. Esa es la parte que a mi me llega mds

Ana Mirian Henao

ANSPAC ha llegado a mi vida como una
motivacion. Me encanta que llegue el miércoles
porgue salgo de la rutina de la casd, me divierto
Yy me hd servido mucho pard la vida persondl y
para el crecimiento espiritual. Ademds he
aprendido muchas manualidades

Maria Elena Castano

A mi por lo menos me ha servido mucho porqgue
he crecido espiritualmente, estoy hablondo mds
claro porque a mi no me entendian, me daba
pdnico hablar en frente de la gente. Ya ahora
quiero salir y hablar. Me solté mucho porque
manejaba muchos temores

Maria Patricia Salinas

Han sido muchas 1as ensendanzas y 1o gue ha
cambiado mi vida, sobretodo un tema que mds
enamora es lo espiritudl porque transforma mi
vida. Yo dejé de venir un tiempo y regreseé porque
lo espiritual me hacia falta, sentia como una
sequia. Lo que me han transmitido ha sido muy
positivo para mi vida

Teresa Castro
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© PROGRAMA PRO SUPERACION PERSONAL PARA LA MUJER - ANSPAC
Experiencias de vida

Nos ha traldo muchos beneficios. Por ejemplo, yo era
UNnd persond con un temperamento muy fuerte en la
casa y he cambiado mucho. Ademds, porgue podemaos
compadrtir entre todas. Para mi ha sido muy bueno

Araceli Gutierrez

Feliz porque hago cosas. Hago munecos padrd la casa
COmo aviones, cohetes y todas esas cosas. Leo cuentos y
juego jenga. En la manana voy a estudiar porgue por la
MaNOoNda No viene mi maoma sino por la tarde

Sebastion Pérez Gomey

Hijo de Monica Nunez, participante de ANSPAC
Sebastidn asiste a las actividades gratuitas que ofrece ANSPAC para los hijos de las participantes.

Relacién con
la Comunidad

Tabla de
Correspondencia
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© PROGRAMA PRO SUPERACION PERSONAL PARA LA MUJER - ANSPAC

Asi definen ANSPAC:

“Espectacular” "Aceptacion”  ‘Algo maravilloso”
“Lo mdximo que me ha pasado en la vida” “Excelente”
“Muy enriqguecedor y valioso” “Mucha superaciéon”
“Enriquecedor y hemos crecido mucho” “Una maravilla”
"Lo mejor que me ha pasado en mi vida“
"Algo muy necesario”
Alba (pero me dicen Albita), Rubiela, Mabel, Dora, Gladys,

Maria Patricia, Carmen, Blanca Ruby, Ana Mirigim, Amparo,
Noemi, Gloria, Isabel, Pastora.

Asi definen ANSPAC:
“Progreso” “Transformacion” “Crecimiento personal”

“Crecimiento personal” “Actitud Positiva”

"Maravilloso” "Amor” "Algo que uno aprende” d k . . j' 4 L
i ;
AL

T,

“Equilibrio” “Reconciliacion” ‘Fe y Amor” 3
-

r -
s
hpimna |

Yolandda, Teresa, Fabiola, Noelia, Maria Elena, Vidalia, Almeida,
5 - Monica, Martha, Araceli, Rosmeri, Maritza, Cecilia, Luz Stellq,
“Reunion y Aprendizaje” MGI‘iCI Cristina

‘Alegria, humildad, progreso” “Progreso”

“Cambio personal y espiritual”
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0 I CONCURSO DE POESIA

Como parte de la celebracion del Dia Mundial de la Poesia y con el fin de reconocer el talento y la
creatividad de nuestros colaboradores vy sus familiares, realizamos el I Concurso de Poesia en CENTELSA; en
el que se participd con uno o mas poemds propios, inéditos y escritos en castellano.

El Jurado estuvo conformado por dos poetas colombianos, editores y ganadores de varios premios
naciondales e internaciondles, con gran conocimiento y trayectoria en el tema.

Para esta actividad, se realizd una ceremonic de premiccion en la que se dio a conocer el nomire tanto de
los ganadores como de los finalistas; ademds, se dio lectura a los poemas que ganaron en cada categoria,

Relacion con

la Comunidad

Tabla de
Correspondencia
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o DIA INTERNACIONAL DEL TEATRO

Como parte de la celebracion del Dia
Mundial del Teatro y con el fin de
fomentar las actividades culturales y
apoyar el desarrollo artistas locales, en
CENTELSA presentamos la obra "Amores
Imposibles” del Teatro del Presagio, una
comedia de situaciones absurdas sobre
el amor v 1as relaciones sentimentales.

Nr=Lsp

A la presentacion asistieron 1os
colaboradores de CENTELSA v familiares,
quienes disfrutaron de la musica en
Vvivo, crispetas y del buen humor e ironia
del teatro.

48

Asistentes
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o DiA DE LA NINEZ

En el mes de alril, en CENTELSA nos unimos a la celebracion del Dia de la
Ninez en Colombia. Por ello, invitamos a todos 1os hijos de nuestros
colaboradores a pasar una manana de diversion e integracion en un
centro de entretenimiento.

Tanto los ninos como sus padres pudieron jugdr en las atracciones
mecdnicas, videojuegos, simuladores v sillas de masaje relajante.

Asistentes

Fue una actividad muy agradable, donde mi hija disfrutd
y compartiéd de un espacio de diversion y companerismo
con la familict CENTELSA. Ademds, esté tipo de actividades

generan integracidn, aprendizaje v 10 mds importante l La celebracion fue muy agradable porque estaba muy organizadd,

1 gue nuestra familid ' se vinculare la compania en un el espacio se prestaba para todas las actividades, Ademds, es un

espacio diferente dl laboral evento de integracion para los trabajadores v sus familias y asi se va

Catalina Monsalve afianzando mdas 1os lazos de companerismo y amistad entre todos
Analista ContrgliSiggectivos S nosotros. Finalmente, mis hijas estuvieron muy contentas ”

TN, U e, . .,
Carlos Pinzon

Operario Planta 4 105
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l l La actividad me parecio muy interesante porque 1os ninos
aprenden donde trabaja uno. En cuanto a mi hija, ella dijo que
o estaba muy bonita la empresa, estalba orgullosa v quiere volver ’

Jhon Pablo Lozano
0 CHIQUIJORNADA Auxiliar de Laboratorio

Uno de los eventos mds representativos con los hijos de nuestros colaboradores es la Chiquijornada, que se llevd a cabo en el mes de
octubre del ano 2014. Este fue un espacio de integracion y recreacion que se realizd durante dos dias.

El primer dia, los ninos recibieron clase de pinturas y aprendieron sobre las normas de seguridad que se deben cumplir al interior de la
empresa como el uso de los elementos de proteccion personal. Ademds, tuvieron la oportunidad de conocer cada una de las plantas de
nuestra empresa y el edificio administrativo para conocer tanto los procesos productivos como el sitio de trabajo de sus padres.

El segundo dia, los participantes asistieron gratis al zoologico de Cali (Colombia) para conocer y aprender sobre las diferentes especies
de animales v tener un contacto con la naturalezd.

S BT RN G - B e e — e SO
IILCI Chiquijornada fue muy interesante porque ademds de divertida, es
ludica ya que los ninos al poder ir al zoelogico aprenden.sobre las / /
diferentes especies que hay y ademds, pasan una tarde muy agradable ’ ’ 3 : - 3 ,ﬁ
Milton Jav:er Ceroén // Operario Planta 3 : ;; ; PctrTiliélﬁ T h-._..a- Pcu% oG ntés
- ¥ i . L r ol 'y ) i
N ! F BT Gl

y il e 2
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'l Fue un gran evento recreativo y de integracion que nos permitio

momentos de esparcimiento, amistad y alegria tanto entre nuestra
° familia como con los demcds participantes de la empresa. Se vivieron
instantes muy amenos y agradables

> Fernando Rosero ’ ’
0 DIA DE LA FAMILIA Supervisor del Almacén de Materia Prima

Teniendo en cuenta la importancia de ser una empresa familiarmente responsable v del
reconocimiento de la familia como base fundamental de la sociedad, en el mes de junio celebramos el
Dia de la Familia en un club social y deportivo del Departamento del Valle del Cauca (Colombia), cerca
al conocido Rio Pance.

En la actividad contamos con la asistencia de nuestros colaboradores y sus familiares, quienes tuvieron
la oportunidad de compartir e integrarse en las diferentes instalaciones acudticas del lugar, 1os
senderos ecologicos, juegos infantiles y chanchas de futbol. De igual forma, participaron en los juegos
de ping pong y sapo, rumba aerdbica y yincanas acudticas y de zonas verdes.

» -
= _ o
[

-l
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© CUMPLEANOS DE CALI

El 25 de julio, nos unimos a la
celebracion de los 478 anos de la ciludad
de Cdali. Para ello, invitamos a los hijos de
nuestros colaboradores a un recorrido
panordmico en un bus de dos pisos.

Los ninos y sus acompandantes pudieron
visitar los lugares turisticos de Cali 'y
conocer los iconos historicos de la
ciudad.
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o DiA DE LA JUVENTUD

El 12 de agosto fue declarado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas como el Dia Internacional de la
Juventud; razon por la cual, celebremos en CENTELSA esta
fecha con los hijos jovenes (10 a 18 anos) de nuestros
colaboradores.

Para celebrar, los invitamos a 1a funcion exclusiva de 1as
Tortugas Ninja en cine 3D.

Asistente
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© ACTIVIDAD DE CIERRE DE DEPORTES

En el mes de noviembre, realizamaos la
Actividad de Cierre de Deportes. Un
espacio de integracion y encuentro con
todos nuestros colaboradores y sus
familiares.

Los asistentes pudieron disfrutar de las
instalaciones del centro recrecaciondl
Cormo lds piscinds, lago de pescd,
cancha de futbol y discoteca.

Asistentes

En la Actividad de Cierre de Deportes,
entregamaos los premios a los
ganadores del torneo de Sapo v Billar.
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© OTRAS ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

Adicional a las actividades descritas se redlizaron otras en el ano
2014 que fortalecen la convivencia entre nuestros colaboradores y
sus familiares, como se describe a continuacion:

Pesca Jueves Campeonato

. : de Sapo, Tejo
Deportiva Depgfatslvos y Billar :

. Inclufyo Jl'SICHFq[L s c instalct{cio(ljies cfiel g_el?tro En el
juegos Infanti Utbo ampestre Comfandi Pance. |
por supuesto campeonaio Actividades: atletismo, futbol, 2014 realizamos dos
de pesca. natacion y pesca. campeondatos

200 25 Cada Tueves 95

participantes (en promedio) participantes

Campeonato
Bolos, Futbolin,

Ping Pong y Sapo

100

participantes

Relacién con
la Comunidad

Tabla de
Correspondencia

111



Cartaldel Nuestra Nuestro Etica RéEcCursos y Calidad de Vida Relaeién con Tabla'de
Presidente Empresa Informe y Valores Medio Ambiente en la Empresa a Comunidad Correspondencia

Informe de

Responsabilidad Social
y Desarrollo sustentable e Nuestros o Nuevos Productos o Trabajamos por la Satisfaccion o Iniciativas o Gestion Publica o Formacion
CENTELSA 2014 Productos en el 2014 de Nuestros Clientes Sociales y Social Ciudadana

CABLES PARA CONSTRUCCION (Cu y Al)

Los conductores para construccion "Building Wire” CENTELSA son 1a solucion Tenemos la
mads practica, tecnica y economica para el alambrado de instalaciones capacidad para
> comerciales, industriales y residenciales. disenar y producir

Este tipo de conductores de cobre (opcionadl en aluminio serie 8000) son cables de qcperdo
con las necesidades

diseﬁqdos para u/n yoltaje de operacion de 600 'V, con dislamiento en y expectativas del
marterial termopldstico o termoestable, para temperaturas de cliente.
operacion de 60°C, 75°C y 90°C.

CABLES FLEXIBLES (Cu)

Los cables flexibles son usados generalmente para conectar equipos v

aparatos maoviles. Garantizamos
seguridad y
Su caracteristica de flexibilidad les permite soportar movimientos o confianza en la
> vibraciones que se presentan en algunas aplicaciones especificas. utilizacién de
nuestros productos.

Los cables flexibles CENTELSA son facilmente maniobrables durante su
instalacion y operacion, ademds conservan sus propiedades eléectricas
y mecdnicas, de tal forma que la conduccion de energia se realice de
forma segura y confiable.

112 (*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.



Etica
y Valores

Carta del
Presidente

Nuestro
Informe

Nuestra
Empresa

Recursos y
Medio Ambiente

Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable
CENTELSA 2014 °

Iniciativas
Sociales

Nuestros

Nuevos Productos °
Productos

Trabajamos por la Satisfaccién °
en el 2014

de Nuestros Clientes

Los cables para Media Tension con aislamiento en triple extrusion y curado
en seco fabricados por CENTELSA, son utilizados en sistemas de distribucion
subterrdnea de energia eléctrica.

Los cables de fabricacion esténdar para Media Tension desde 5 kV hasta
46 kV vy de alta desde 69 kV hasta 115 kV CENTELSA, son para und
temperatura de 90°C, adicionalmente y bajo pedido se encuentran
disponibles para una temperatura de operacion de 105°C.

CABLES PARA BAJA TENSION (Cu y Al)

Los cables para Baja Tension CENTELSA estdn disenados para soportar 1as

condiciones especificas tanto de instalcacion como de operacion en

distribucion de energia electrica, para que esta se redlice de forma segura
> y confiable.

Un cable para Baja Tension estd compuesto por uno o varios
conductores de cobre y mdateriales que componen el dislamiento o 1a
chaqueta, que generalmente son pldsticos.

C C |C T

icontec

Calidad de Vida
en la Empresa

Tabla de
Correspondencia

Formaciéon

o Gestion Publica °
Ciudadana

y Social

Participamos en
comités técnicos de
normalizacion.

Nuestras
certificaciones son
el reconocimiento al
gran esfuerzo
tecnoldgicoy
empresarial en el
cumplimiento de las
normas técnicas vy la
satisfaccién de
nuestros clientes.

ANCE

N

(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.
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y

ALAMBRES MAGNETO (Cu y Al)

Capacitamos a

Los Alambres Magneto CENTELSA son utilizados para la fabricacion, clientes, técnicos,
reparacion, servicio o mantenimiento de equipos y maguinaria eléctrica, distribuidores y
para el embobinado de motores, transformadores, balastos y otros estudiantes.

similares.

Un riguroso control
de calidad y alta
tecnologia utilizada

CABLES PARA TELECOMUNICACIONES (Cu)
en los procesos, han

Los cables y alambres Telefdnicos CENTELSA se clasifican en dos grandes permitido que
grupos, conductores para uso exterior y conductores parda uso interior. seamos los primeros
en Colombia en la
obtencién de los
sellos de calidad.

> Los cables para telecomunicaciones CENTELSA, cumplen con lo
establecido en el RITEL (Redes Internas de Telecomunicaciones),
incluyendo nuestra nueva familia de calbles UTP

C

C C

1S0 9001 1SO 14001

w liiNet &

OHSAS
18001
4

(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.

ﬁ RETIE (UL A/N\CE

CIDET MR
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ALUMINIO DESNUDO (Al)

Los conductores de Aluminio Desnudo son usados pard transmision y

> distribucion de energia electrica en lineds aereas. Ofrecemos

Los metales mds utilizados para su fabricacion son aluminio 1350-H19, asistencia tecnica a
aleacion de aluminio 6201-T81 y aluminio reforzado con acero nuestros clientes.
recubierto con zinc o aluminio.

CABLES COBRE DESNUDO (Cu)

Los conductores de Cobres Desnudo son usados pard la transmision y
distribucion de energia eléctrica, principalmente en lineas aéreds y en
sistemas de puesta d tierra.

Estamos en
constante evolucién
incluyendo mejoras

en nuestros cables

> Todos los conductores de Cobre Desnudo de CENTELSA se fabrican con que garantizan la

o 5 - ) v ‘ seguridad de los
una pureza minima de 99,9% en temples duros o suaves, 1os primeros son USUQTIOS

utilizados en lineas aéreas donde se requiera und mayor carga de
rotura, mientras que el temple suave es utilizado en sistemas de puesta
a tierra.

«icontec icontec icontec

(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web. 115
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CABLES PARA INSTRUMENTACION Y CONTROL (Cu)

Los cables para Instrumentccion y Control son cables multi-conductores que
fransportan senales eléectricas de baja potencia, usados para monitorear o
controlar sistemas eléectricos y sus procesos asociados, para tronsporte de
Informacion hasta monitores en tableros y sistemas de control.

La fabricacion esténdar de los cables para Instrumentacion y Control
CENTELSA Incluye sistemas de apantallamiento para proteccion de las
senales contra interferencias.

CENTELSA tiene un amplio portafolio de cables para aplicaciones
especiales dentro de los que se encuenitran los cables para Mineria,
cables para generacion Edlica, cables Submarinos, cables para
Bombas Sumergibles y cables aislados para alta tension hasta 230 kV.

w liiNet &

A

(*) Los logos de los entes certificadores aqui dispuestos de forma general pertenecen a productos especificos, pueden ser validados en nuestra pagina web.
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del 2014
lanzamos al
mercado
nuestro cable
SINTOX.

Durante muchos anos, el Policloruro de Vinilo (PVC) ha
sido el compuesto mds empleado como aislamiento y
cubierta en los conductores electricos de Baja Tension
debido a: precio, versatilidad, resistencia a la
mayoria de los agentes quimicos, ignifugo (auto
extinguible) y por ser totalmente renovable a otros
productos. Sin embargo, debido a su alto contenido
de cloro (elemento haldgeno) produce und gran
cantidad de Acido Clorhidrico (HCL) cuando se
encuentra en contacto con el fuego, es decir, se
liberan particulas de hollin, gases y residuos que son
altamente perjudicidales para la salud.

En Colombia, el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE 2013) exige que:

Tomado del RETIE, Articulo 20.2.9

Requisitos de Instalacién, item g.

En lugares como: Supermercados, lugares de
espectdaculos (teatros, dreas de audiencia de cines,
television, circos, ferias, etc.), salones de bdaile, salas
de velacion, salas de usos multiples, salas de
reuniones, salas de reuniones de clubes, salas de
juzgados, salas de exhibicion, salas de espera (de
aeropuertos, puertos y estaciones de transporte
masivo), salas de conferencias, restaurantes, pistas de

patindje, piscinds cubiertas, museos, iglesias,
gimnasios, cuarteles, comedores publicos, boleras,
auditorios (cquditorios dentro de instituciones
educativas, oficinas, edificios comerciales u otras
ocupaciones), deberdn usar cables con bajo
contenido de haldgenos, no propagadores a la llama
(FR - Flame Retardant) y de baja emision de hurmos(Ls
- Low Smoke) opacos, densos, toxXicos y COrrosivos.

Como en caso de un incendio, los materiales que
componen los cables pueden desprender gases téxicos
para las personas o corrosivos para los circuitos, el RETIE
exige el cumplimiento de las normas IEC 60754-1 e IEC
60754-2. La primera busca reducir los riesgos por

inhalacion de gases toxicos v la segunda busca que la
accion corrosiva de los humos sobre el entorno
(destruccion de mdaquinas o circuitos electrénicos, etc.) no
sean perjudiciales.

CENTELSA, siendo consciente de estas condiciones y
acorde con las exigencias del RETIE y de los diferentes
codigos electricos a nivel mundial, desarrolld su
nuevda linea de cables SINTOX, disenados para 1os
lugares con alta afluencia de publico y poca
ventilacion tales como las mencionadcas
anteriormente, incluyendo tineles v hospitales.

Los compuestos utilizados por CENTELSA para 1a
fabricacion de sus cables SINTOX poseen propiedades
superiores a las del Policloruro de Vinilo comun (PVC),
en presencia de llama o incendio, dentro de 1as
cuales se encuentra menor liberacion de humos
opacos, toxicos, densos y corrosivos.

Relacién con Tabla'de
a Comunidad Correspondencia
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En CENTELSA realizamos canuclmente el estudio de sctisfaccion de clientes para evaluar
aspectos relacionados con el producto, la logistica y el servicio que ofrecemos. Los
resultados los empleamos como un mecanismo de retrocalimentacion que nos permite
efectuar planes de accion pard la mejora en la gestion.

El estudio se divulga a todos nuestros colaboradores a traves de diferentes medios de
cornunicaclon interna de la empresd, poraque estamos convencidos gue cada uno desde
su labor aporta a la mejora continud y a nuestro liderazgo en el sector caplero.

En el 2014 el estudio lo desarrollo la firra B&C Links, 1o cudl tiene gran experiencia en
investigacion de mercados, implementado la nueva metodologic de entrevista personal
con los clientes que participaron del mismo.

De esta forma, obtuvimos informacion directa de nuestros clientes, permitiendonos
realizar un andlisis con relacion a los siguientes aspectos:

Aspecto | 2013 | 2014
_Calidad del Producto .~~~ 96% ___97%
Empaque del Producto 91% 94%
Cumplimiento de la Entrega 84%  88%
Transporte del Producto 84%  88%
‘Servicio al Cliente 85%  87%
‘Asesoria Técnica frente a Reclamos 84%  89%
' Apoyo de Material Publicitario (Mercadeo)  76%  79%
Garantia y Respaldo por parte de CENTELSA ~ 95%  95%
Satisfaccién General | 86% | 89%

El estudio de satisfaccion de 2014 se llevd a cabo en Bogotd, Cali,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira.

118

Presidente Empresa Informe y Valores Medio Ambiente

A
Calidad de Vida Relacion con Tabla de
en la Empresa la Comunidad Correspondencia

Gestion Publica o Formacion
y Social Ciudadana
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Clientes
participaron en el
estudio de
satisfaccién del ano
2014.

9%

Fue la calificacion
general de los
aspectos evaluados
en el 2014.
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En CENTELSA estarmos comprometidos no solo con el desarrollo y
progreso de nuestros colaboradores, sino tambien con el
conocimiento y la gestion de las necesidades y expectativas de la
comunidad, de tal forma, gue poddmos dpoyarlos en su crecimiento y
desarrollo.

Por tal motivo, parda nosotros es importante trabajar en la
implementacion de iniciativas que contribuyan a corto, mediano y
largo plazo en su trasformacion, desarrollo, fortalecimiento econdmico
v social.

Para nosotros es importante contribuir a la formacion de las futuras
generdaciones, por ello estudiantes de universidades y otras
instituciones educdativas a nivel nacional, visitaron nuestras plantas de
produccion con el objetivo de conocer los procesos de fabricacion de
nuestros productos y aspectos tecnicos generales de 1os mismos;
adernds, reciben informacion general de la empresa y de 1as normas
de seguridad que se deben cumplir durante su permanencia en 1as
plantas.

En el 2014, recibimos la visita de las siguientes universidades:

* Universidad ICESI e Universidad del Valle sede Palmira

* Universidad Santiago de Cali ¢ Universidad Libre seccional Cali

e Corporacion Universitaria Corhuila e Universidad Nacional

* Grupo ANEIAP USB Cali ¢ Universidad tecnologica de Colombia

e Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho
e Pontificia Universidad Javeriana Call

e Sena seccional Cali

e Sena seccional Pasto

e Universidad Auténoma de Occidente

e Universidad Catélica de Manizales

e Universidad de San buenaventura Cali

* Universidad del Valle

S0gamoso

Primer Semestre

Entre los meses de abril, mayo vy junio, realizamos las charlas de
‘Cables para Instrumentacion v Control”, dirigidas a los clientes y
usuarios de las unidades de negocio comercio e industria; con el
objetivo de fortalecer el mercado pard los productos ofrecidos por la
compania y capacitar a los usuarios sobre generalidades,
componentes, pardmetros, configuraciones, instalacion y
certificaciones de producto.

Las charlas se redlizaron en:

o Cali e Bucaramonga ¢ Ibaguée 1 1 40
e Bogota e Armenia e Popaydn [}

e Barranquilla e Pereira e Pasto Asistentes a
e Cartagena e Manizales * Ipiales Nivel

* Medellin e Neiva Nacional

Para nosotros es importante identificar el nivel de
satisfaccion de los asistentes a las charlas, es la

calificacion general obtenida en la encuesta en la que
se evaluan los sigulentes aspectos:

e QOrganizacion y soporte C(Iliﬁ]a((IICi(')n
e Aporte y pertinencia de la capacitacion general
e Conocimiento y dominio del expositor :
obtenida fue
— 4,79 de una

calificacion
mdxima de 5
punto
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Charlas del Primer Semestre
Participacion por Ciudades

w 250 --—- -~ - —"—"—-"—-"—-"—-"—~"—~ -~ - - - - - - - - -~
[
I
o 200 - - - “ ————————————————————————————
i)
Segundo Semestre - !
< 150 - - - - - - - """ - - - - — - —————— - - — — -
Entre noviembre y diciemlbre, realizamos la charla de "Cables Sintox; (]
Cables seguros de acuerdo con el RETIE", dirigida a los estudiantes de 'g 100 - —yp-B1- .- ————— — - “ ———————————— - — - -
instituciones de educcacion superior, clientes y usuarios de 1as ° “ “ oW ' || " “
unidades de negocio de comercio, industria, telefonia v potenciar. § 50 --|/- -1} ---I1-Il- &- 1A AF---W- 0 W ---
Estas charlas se realizaron en: Z o - H_B_ N w o o I_ I
¢ Medellin e Barranquilla * Pereira g ‘% 5 % 5 §> % -% % .g \% ~§ ‘% %
o Cali e Pasto e Armenia 8’%%)%0%5&%88&5
+ Monteria + Ipiales * Manizales "5 5 = E 5 = 5 =9 a
o Ibagué « Bogotd 5 O 3 =
e Bucaramanga e Popaydn 1 1 36 ;M é
|
' Ciudad
Respecto a los resultados de la encuesta sobre ASlSI{%I}é?S ol
esta charla del segundo semestre, obtuvirmnos Nacional
una calificacion promedio de 4,73 v la Chctrlct_s (_iel Sggundo S_emestre
calificacion general fue 4,78 de una calificacion Participacion por Ciudades
maxima de 5 puntos, es decir el 95%. w 250 - — - - - - - - - - — - — — —m o - -
£
o 200 -~~~ —"—~"~"~"~"—~"—~"—"=—"—"—“"4§-"—"———=—=———-
il
]
< 150 - - - - - |- -———-———~—~—~—~—~-~M-5-——————-
La convocatoria para las charlas se hizo en las %
diferentes ciudades a través de los puntos de venta o 100 - -~ - - -@- - ~~~~- -~ -8
de nuestros distribuidores y en las asociaciones de GE, 50 - - -0 ®§ - __ R B )
técnicos electricistas. Simultdneamente, se realizé g i i i i i ﬂ i
una campana a través de correo electréonico y o- B B =B =B A _n_=_ N -
et s § 8 % g g g 8 g g g g 3§
pdagina web. = 8 5 5 2 2 B 5 8§ 2 % % %
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Como parte del compromiso de responsabilidad socidal gque tenemaos
con la comunidad y por ser gestores y pioneros en la certificacion ISO
14001, en el mes de julio dictamos una capdacitacion sobre la
Normatividad Ambiental Colombiona a nuestra emipresa vecind,
cliente y proveedor INELCO.

Este es un espacio gue nos permitio estrechar lazos con la comunidad
a tfraves del intercambio de conocimientos en pro del cuidado del
medio ambiente y la preservacion de 1os recursos naturales.

En diciembre de 2014, realizamos en nuestra empresa 1a campana
"Regala un Juguete, regala amor” pard los ninos de las cornunidades
aledanads a la empresa como los barrios San Jorge y Panorama de 1a
Comuna 1 de Yumbo (Colombic).

El objetivo de la campana era aportar al desarrollo emocional de 1os
ninos a traves de un obsequio significativo que les permitiera sentir
felicidad en las fiestas de navidad.

En esta ocasion, los juguetes fueron donados por NuUestros
colaboradores, el Fondo de Empleados Vision Social v 1a empresa ESG
Industriales, gquienes se unieron voluntariamente a la iniciativa social.

Regdlamos un 50 voluntarios
juguete, regdldaron

regdlamos amor juguetes,
alll ninos regdlaron amor
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7 7

© GESTION PUBLICAY SOCIAL

7/ 7/

© ASOCIACION DE GESTION HUMANA ACRIP

En CENTELSA somos conscientes que para la implementacion de

iniciativas que aporten dl progreso social, es necesario el frabajo en En ACRIP participamos en 1os procesos de formacion v espacios
SINergia con empresdas, leSmUClODGS, Crganizaciones y demas . de reflexion e investigacion sobre la gestion del talento humano
representantes de los diferentes sectores sociales, en pro del bien en las organizaciones.

comun.

Por ende, en el 2014 nuestros colaboradores (en nombre de la o COMITE DE TELECOMUNICACIONES 135

empresa) asistieron y participaron activamente en las diferentes

iaci , ités, de dial f d 1) z
g;(;l?llgg(llocrllsrsl comlles, mesds de aldlogo Y I0ros gue se descrioelnn d Y COMITE DE CABLES .Y. CONDUCTORES
© CLUSTER DEL SECTOR ELECTRICO DE POTENCIA Y ENERGIA 141

DEL SUROCCIDENTE COLOMBIANO Por medio de dichos comités del ICONTEC, colaboramos en el

andlisis y revision de normas internacionales, con €l fin de
adecuarlas al contexto colombiano. De igual formda, aportarmaos
al desarrollo de normas para los cables que aun no tienen
especificaciones en el exterior.

Generemos junto con otras empresds e instituciones, iniciativas que
aporten al fortalecimiento del sector eléctrico y contribuyan al
crecimiento sostenible de la region suroccidente.

Algunos de los temas abordados en el 2014 fueron: Energias o .ASOCIACION DE SALUBRISTAS

Renovables y avances de la region en el tema de Movilidad Eléctrica.
OCUPACIONALES (ASOC

© COMITE DE VECINOS

Pertenecemos al Comite de Vecinos, un grupo de empresas que a
traves del cual buscamos establecer planes de ayuda mutud en
beneficio del fortalecimiento de los sistemas de Gestion Ambiental v de

Seguridad v Salud en el Trabajo. © CIDET

En el 2014, tuvimos la oportunidad de realizar en la empresa 1a

reunion trimestral del Comite. Estamos asociados al Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico del Sector Eléctrico (CIDET), por medio de la cuadl
cooperamos con la innovacion y competitividad del sector
eléctrico en Colombia.

Trabajamos por el progreso de la salud v 1a seguridad en el
trabajo. De igudl forma, por el desarrollo de los salulbristas
ocupdciondales.

En este espacio dimos a conocer nuestra empresd, €l equipo humano
de seguridad industrial, el sistema de gestion CONDUSEGURA v 10s
procesos productivos de la empresa. Ademcds, se dialogo sobre 1a

122 legislacion aplicable a los vertimientos de las empresas.
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o ORIVIA ON DADANA

Para nosotros es fundamental gue nuestros colaboradores puedan
aplicar los valores corporativos tanto en 1o laboral, como en el hogar v
su cormunidad. De igudl forma, nos preocupdmos por fortalecer ellos
sus actitudes como ciudadanos, en funcién de un mejor pais.

Desde el Comité de Inversion Extranjera se frabaja por la ampliacion
de la proyeccion de inversion en el Departamento del Valle del Cauca
(Colombia) v la cobertura de nuevos mercados.

En el mes de mayo de 2014 se realizo en nuestra empresa la reunion
mensual del Comite, que en esa oportunidad contd con la
participacion de invitados especiales de INVIMA.

En CENTELSA, cada ano desarrollamos diferentes campandas de
cormunicacion interna en torno a los deberes en sociedad, 1as normas
v los derechos humanos. De igual forma, en algunos temdas especificos
generamos espacios de capacitacion.

: ATIDITOO
En el ano 2014, las campands se cardcterizaron por el uso de videos
. _ . explicativos de cada uno de los temas, especialmente para el caso de
Estamos comprometidos con la mejora continud, por esto hacemaos las fiestas patrias,
parte de la red de conocimientos en Auditoria y Control Interno
"Auditool"; mediante la cual asistimos a capacitaciones y estamos al Los temas de las campanas en el 2014, fueron:

tanto de nuevas metodologias y normas en materia de cauditoria.

» Uso eficiente de los servicios publicos cormo el agua

e Ejercicio del Derecho al voto

* Seguridad vial

e Buen uso del Idioma Espanol

e Importancia de los valores v principios éticos en la familia

e Claves para manejar el dinero inteligentemente
En CENTELSA estamos afiliados a la Camara de Comercio Colombo e Dia Mundial Contra el Trc[bqjo Infantil: coHmMo podemos qpor’[qr
Americana y Camara de Comercio de Cali, desde las cuales
contribuimos al fortalecimiento del comercio v del sector empresarial.

e Normas de transito
* Pago de impuestos

En el 2014, participamos en la edicion especial del Business Newsletter e Fiestas patrias
de AMCHAM Colombia, con un articulo sobre nuestro compromiso con e Mes de las Naciones Unidas
los principios del Pacto Global y el desarrollo de la Responsabilidad « Dia de la No Violencia contra la mujer

Social. ¢ Dia de los Derechos Humanos

En CENTELSA somos conscientes que el trabajo en red con diferentes
organizaciones, nos permite lograr el progreso del sector empresarial. Por esta

razon, también hacemos parte activa de: Acoplasticos, Defencarga y Agecoldex.
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Informe de

ReDsponsabﬂiéjad Neleileil
4 esarrollo Sustentable Contenidos Bdsicos Contenidos Basicos
CENTELSA 2014 ® Generales ®  Especiticos

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Bdsicos Generales Principios del Pacto Global
Estrategia y Andlisis

G4-1 Declaracion del responscalble principal de las decisiones de la !
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la :

organizacion y la estrategia de estar

04 !

Perfil de la Organizacion.

Perfil de la Organizacion

G4-3 Nombre de la Organizacion. i Portada | N/A |
G4-4 Marcas, productos v servicios mds importantes de la organizacion, 112-116 ! N/A !
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion : 09 : N/A :

G4-6 Indigue en cudntos paises opera la organizacion y nombre aguellos : :
paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o I 09 I N/A I
que tienen unda relevancia especifica pard los asuntos de sostenibilidad : : :

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad vy su forma juridica : 06 : N/A :
© G4-8Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogrdfico, por I o L NA o
__sectoresy tipos de clientes y Aestinatarios). .
G4-9 Determine la escala de la organizacion, indicando: : : :
¢ Numero de empleados. : : :
e Numero de operaciones. E 05 E E
e Ventas netas. : 06 : /A :
e Capitalizacion, desglosado en téerminos de deuda y patrimonio. : : :
e Cantidad de productos o servicios que se ofrecen. 4: 4: i
G410
a. Numero de empleados por contrato laboral v sexo. 56
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato v sexo. (iieeétgi?;l?e

relacionado con la ‘ o
razoén de ser de la Principio 6: Las Empresas deben
compania lo desarrollan apoyar la apolicion de las

1 1 1
I I I
1 1 1
1 1 1
I I I
1 1 1
1 1 1
c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo. ! : :
1 1 1
I I I
' personas vinculadas con ! N/A ' practicas de discriminacion en el
I I I
I I I
1 1 1
I I I
I I I
1 1 1
1 1 1
I I I
1 1 1
1 1 1

d. Tamaono de la plantilla por region y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion 1o
desempenan trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente,
O bien personds que no son empleados ni trabajadores externos, tales
como los empleados v 1os trabajadores subcontratados de 1os contratistas.

la empresa. empleo y ocupacion.

) Enel 2014 no se
presentaron carmbios
significativos en la

f. Comuniqgue todo cambio significativo en el nimero de trabajadores _
plantilla del persondal.

(por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica o
en el sector agricola).
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable Conienidos Basicos

Contenidos Bdsicos

CENTELSA 2014 ®  Generales ®  Especificos

ONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Bdsicos Generales Principios del Pacto Global
Estrategia y Andlisis

Principio 3: Las empresas deben apoyar la

1 1 1
1 1 1 . . . | X
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. | 54 | N/A i libertad de Asociacion y el reconocimiento
: : : efectivo del derecho a la negociacion
| | \ colectiva,
S-S S - To--S---o- - - T-- - ---- S-S - - - ---------------------"-"--~"-~-~-~"-~-"--"-~"-~"-~"-~"-~"-~" "~ -~"-~-~"-~"-~"-~"- -~ -~ -~ -~ -~ -~"-~"-~"i-~-~" -~ -~ -~ -~~~ -~~~ -~~~ -~ -~ -~~~/ -~~~/ =~~~/ "=/ ”=/°7°
G4-12 a. Describa la cadena de suministro de 1la organizacion. | 11-13 | N/A I
1 1 1

G4-13 a. Comunigue todo cambio significativo que haya tenido lugar
durante el periodo objeto de andilisis en el tamano, la estructura, 1a
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion; por

: Durante el 2014 no se
ejemplo: u

presentaron cambios
e Cambios en la ubicacion de las operaciones, o en 1as propias significativos en relacion

I I
1 1
1 1
I I
1 1
1 1
I I
1 1
1 1
I I
instalaciones; | accionaria o la cadena |
I I
1 1
1 1
I I
I I
1 1
I I
I I
1 1
I I

operaciones, tales como la inauguracion, el cierre o la ampliacion de con la propiedad N/A
) ) ) ) de suministro de la
» Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de orgamizacion.
formacion, mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado),
e Cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la
cadena de suministro o la relacion con los proveedores, en Aspectos
como la seleccion o la finalizacion de un contrato.
———————————————————————————————————————————————————————— B e S il

: En materia de impactos :

: ambientales, CENTELSA :

| tiene establecidos los

! siguientes planes de !
G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de ' contingencia: cambios | N/A
precauclion. I de tejas de asbestos, 1

| vertimientos, emisionesy |

1 derrames de sustancias
: :
1 1

quimicas.
G4-15 Elabore una lista de las cartas, 1os principios u otras iniciativas : : :
externas de cardcter econdomico, ambiental y social que la organizacion ! 16 ! N/A !
suscribe o ha adoptado. | | |
G4-16 Elabore una lista de las asociaciones y 1as organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece. 122-123 N/A
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Informe de

ReDsponsabﬂiéjad Neleileil
4 esarrollo Sustentable Contenidos Bdsicos Contenidos Bdasicos
CENTELSA 2014 ® Generales ®  Especiticos

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Bdsicos Generales Principios del Pacto Global
Aspectos Materiales Y Cobertura

G4-17 a. Elabore una lista de las entidades que figuran en 1os estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos

equivalentes. Los estados

I I
1 1
I I
I I
: financieros :
b. Sendadle si alguna de las entidades que figuran en los estados ! !
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos | |
I I
1 1

corresponden a N/A !
CENTELSA. |

eqguivalentes no figuran en la memorica

G4-18 a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el
Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto.

b. Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de
elaboracion de memorias para determinar el contenido de la memoria.

G4-19 Elabore una lista de 1os Aspectos materiales que se identificaron : o) :
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. I |

G4-20 a. Indigue la Cobertura de cada Aspecto material dentro de 1a
organizacion. Hagalo de la siguiente manera:

e Indigue si el Aspecto es material dentro de la organizacion.

e Siel aspecto no es material para todas las entidades de la
organizacion (fal como se describen en el apartado G4-17), elija uno de

los sigulentes enfoques v facilite:
o auesy 21-27 N/A

apartado G4-17 que no consideran material el Aspecto en
cuestion; o

—una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el
apartado G4-17 que sl consideran material el Aspecto en cuestion.

e Senale cualguier limitacién concreta gue afecte a la Cobertura de
cada Aspecto dentro de la organizacion.

G4-21. Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la
organizacion. Hagalo de la siguiente manera:

—una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el :

e Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacion.

e Siel Aspecto es material fuera de la organizacion, senale que | Todos aspectos : :
enfidades, grupos de entidades o elementos asi 1o consideran. ' madteriales tienen N/A !
' cobertura dentro | :

* Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestion es material de la organizacion

para las entidades.

¢ Senale cualguier limitacién concreta gue afecte a la Cobertura de
cada Aspecto fuera de la organizacion.
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Informe de

ReDsponscxbiliéiad Social
Y esarrollo Sustentable Contenidos Bdsicos Contenidos Basicos
CENTELSA 2014 ® Generales ®  Especificos

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Bdsicos Generales Principios del Pacto Global

Aspectos Materiales Y Cobertura

: No se presentd re :

: expresion de :
G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la 1 Informacion publicada
1 en el Primer Informe de 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. . .
Responsabilidad Social y

Desarrollo Sustentable
20138.

G4-23 Sendale todo cambio significativo en el Alcance vy la Cobertura de 29
cada Aspecto con respecto a mermorias anteriores.

Participacion de los Grupos de Interés

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interes vinculados a la | 28 , N/A :
organizacion. | | |
G4-25 Indigue en que se basa la eleccion de los grupos de interés con los ! 21 ! N/A !

que se trabaja.

G4-26 Describa el enfogue de la organizacion sobre la participacion de : : :
los grupos de interes, incluida la frecuencia con que se colabora con los ! ! !
distintos tipos v grupos de partes interesadas, o sendle si la participaciéon 29-30 : N/A :
de un grupo se reclizo especificamente en el proceso de elaboracion de ' '
la memoria. : : :

AUn no tenemos
establecido un

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
G4-27 Senale que cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la ! Mecanismo de ! !
participacion de los grupos de interes y describa la evaluacion hecha i evaluacion para | |
por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. ! identificar los problemas ! N/A !
Especifique qué grupos de interes plantearon cada uno de los temas y . Ycuestiones que surgen | X
: : :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

problemas clave, araiz de la
participacion de los

grupos de interés.

G4-28 Periodo objeto de la memoria : 20 ! N/A !
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). : ! &ii%rrfé?eazgll 3d ° N/A :
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc)). ! Anual ! N/A !
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Informe de

ReDsponsabﬂiéiad Neleileil
4 esarrollo Sustentable Contenidos Bdsicos Contenidos Bdasicos
CENTELSA 2014 ® Generales ®  Especiticos

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Bdsicos Generales Principios del Pacto Global
Perfil de la Memoria

27

G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas gue pueddn
surgir en relacion con el contenido de la memoria.

a. Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion.
20

124

N/A
continuacion).

c. Facilite la referencia al Informe de Verificacion externa, si lo hubiere.
GRI recomiendd la verificacion externa, aungque no es obligatoria para
que la memoria sea «de conformidad» con la Guia.

G4-33 a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion
con respecto a la verificacion externa de la mermoria.

b. Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a :

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria
de sostenibilidad, indigue el alcance y el fundamento de la verificacion

t .
externa 0

verificacion.

d. Senale si el drgano superior de gobierno o la alta direccion han sido

: N/A :
participes de la solicitud de verificacion externa para la : :

1
1
I
1
1
I
I
1
I
c. Describa la relacion entre la organizacion v 1os proveedores de la :
I
I
1
1
I
1
1
I

memoria de sostenibilidad de la organizacion

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar
los comités del érgano superior de gobierno. e N/A
Indigue gué comités son responsables de la toma de decisiones sobre _

cuestiones econdmicas, ambientales y
sociales.
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Informe de

Responsabﬂiéjad Social
Y Desarrollo Sustentable Contenidos Bdsicos Contenidos Bdsicos
CENTELSA 20 1 4 ® Generales ® Especificos

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Bdasicos Generales Principios del Pacto Global
Etica e Integridad

G4-56 Describa los valores, principios, esténdares y normas de la 1 31, 33 1 N/A
organizacion, tales como codigos de conducta o codigos éticos. } }

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en l
pro de una conducta etica vy licita, y para los asuntos relacionados con la
1
|
|

Principio 1. Las Empresas deben apoyar v
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos

universalmente, dentro de su dmbito de
integridad de la organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda o influencia.

- - 9%@59 qulfefnftq 7777777777777777777777777777777777777777777 - e e m e —— - - - e 4 Principio 2: Las Empresas deben asegurarse

G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de ! ! 1 de que sus empresas No son complices de la
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la : : vulneracion de los derechos humanos.
organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos ! 33 w N/A w

directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas } } }
telefénicas de ayuda. | | |

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacmn sobre el Respuesta / Verificacion

' G4-SO3 NUmero y porcentaje !
de centros en los que se han :
evaluado 1os riesgos | |
relacionados con la : 34 :
corrupcion vy riesgos | |
significativos detectados. ! !

, G4-505 Casos confirmados : : :
Transparencia de la 1 4€ corrupcion y medidas : 34 : : N/A !
Gestion ! : : ! !

I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
I
1
I
I
1
I
I
1 Fr=-=-"=-"=-"=-"=-"=-"=-"="="="="===-====== - =-=-=-=-== t-—-=-=-"=-=-=-=-=-= +tT--=-=-"=-=-=-=-=-== F- - TS TSs s s s s s
I
I
1
I
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
I
1

adoptadas.

1 G4-SO7 Numero de !
. demandas por competencia
 desleal, practicas |
' monopolisticas o contrar la !
1 libre competencia y |
! resultado de las mismas. !
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable
CENTELSA 2014 ® Generales ®  Especificos

Contenidos Bdsicos

Contenidos Basicos

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

< oz ; Informacién sobre el Respuesta / fai Verificacion . i

G4-ENT Materiales por peso
o volumen. Indigque el peso o
el volumen total de los
materiales empleados para

| : 36
1 producir y embalar los |

N/A
principales productos vy
servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de
la memoria.

' G4-EN2 Indique qué ! !
, porcentaje de materiales | |
1 reciclados se empled para ' 36 '
. faloricar los principales : :
1 productos vy servicios de la I :

G4-EN3 Consumo energetico !
. Interno L

N/A + Principio 7: Las Empresas deberdn
ffffffffff dessssssss- - - - ----- -4 mantener un enfoque preventivo
N/A + que favorezca el medio ambiente,

! G4-EN8 Captacion total de ! 38 !
. agua segun la fuente | |
Gestién Ambiental + G4-EN10 Porcentaje v ! :
¢+ volumen total de agua | 38 |
" reciclada y reutilizada. ! !
1 G4-EN15 Emisiones directas !
, de gases de efecto : 37 !
1 Invernadero, [ !

' Principio 8: Las empresas deben
: fomentar las iniciativas que

. i promuevan unda mayor

: N/A : responsabilidad ambiental.

Recursos y Medio
Ambiente : .
e L T S ) Principio @: Las Empresas deben
| v favorecer el desarrollo v la difusion
: N/A . de las tecnologias respetuosas con
| | el medio ambiente.

. G4-EN23 Peso total de los : :
' residuos, segun tipo vy . 43 |
. método de tratarmiento. : :

G4-EN24 Numero y volumen ! !
totales de los derrames | 40 |

. G4-EN28 Porcentaje delos !

! productos vendidos y sus ! ' La informacion
. materiales de embalaje que 36 I no se presenta
' seregeneran dl finalde su ' por porcentaje.
. vida util, por categorias de | :

. G4-EN29 Valor monetario de |

v las multas significativas y ! !
. numero de sanciones no : :
1 monetarias por | 36 |
. Incumplimiento de la : :
v legislacion v la normativa | |
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable Contenidos Basicos

Contenidos Bdsicos

CENTELSA 2014 ®  Generales ®  Especificos

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

< oz ; Informacion sobre el Respuesta / fai Verificacion . P

Principio 7: Las Empresas deberdn
mantener un enfogue preventivo
que favorezca el medio ambiente.

G4- LAQ Promedio de horas
de capacitacion anucales

por empleado, desglosado : A4 : Principio 8: Las empresas deben

fomentar las iniciativas que
promuevan und mayor
responsabpilidad ambiental.

por género y por categoria

Cultura Ampiental + {yorq]

N/A |
Recursos v Medio :
Ambiente !
Principio 9: Las Empresas deben

Actividades de Cultura ' favorecer el desarrollo v la difusion

, Amblental : de las tecnologias respetuosas con
! ! el medio ambiente.

' G4-LA] Numero total y tasa

, de contrataciones y rotacion
' media de empledados,

. desglosados por grupo

1 etario, género y region.

G4-LA3 Niveles de

| reincorporacion al trabajo y : :
' de retencion tras la baja por ! 57 !

maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

G4-LAS Porcentaje de
frabajadores que estd
representado en comités
formales de seguridad v
salud conjuntos para
direccién y empleados,
establecidos para ayudar a
controlar y asesordr sobre

Programas de Seguridad y
salud Laboral.

Calidad de Vida en

la Empresa Salud y Seguridad

: Laboral 64 N/A

1 G4-LAS6 Tipo v tasa de ! !
| lesiones, enfermedades : :
1 profesionales, dias perdidos, |
! absentismo y numero de ! 63 !
v victimas mortales | |
' relacionadas con el trabajo ! !
, POr region v por sexo. | |

N/A :

| Actividades de Salud y 0409 CoNA

! Seguridad Laboral 2014. ! 75-82 131
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Informe de
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y Desarrollo Sustentable
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Contenidos Bdsicos

Contenidos Bdsicos

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Intormacmn sobre el Respuesta / Verificacion

' G4-LA9 Promedio de horas ! !
. de capacitacion anuales : :
'+ por empleado, desglosado 83 | N/A
! por género 'y por categoria | !
v laboral. | |

. G4-LA10 Programcas de :
1 gestion de habilidades v -
I formacion continua que :
» fomentan la empleabilidad
' de los trabajadores v les : 83-88 N/A
, ayudaon a gestionar el final

! de sus carrerds !

profesionales.

' G4-LA11 Porcentaje de !
. empleados que reciben |
1 evaluaciones regulares del
. desempeno v de desarrollo
1 profesional, desglosado por
| genero y por categoria !
1 profesional. |

. G4-HR2 Horas de formacion
» i de los empleados sobre
Educacion y ' politicas y procedimientos
Desarrollo . relacionados con aquellos
Profesional ' aspectos de los derechos

Calidad de Vida en
la Empresa

T C%uun
como

I

1

1

1

1

:
humanos relevantes para | -
sus actividades, incluidoel '+ L
porcentaje de empleados , Q1alip
capacitados. |
. G4-HR3 NUmero de casos de X . X Principio é: Las Empresas deben apoyar la
 discriminacion y medidas I 53 ! I N/A 1 abolicion de las practicas de discriminacion
\ correctivas adoptadas. : : : : en el empleo y ocupacion.

NA

' Medidas adoptadas para

. contribuir a la apolicion de
1 explotacion infantil.
Medidas adoptadds pard
contribuir a la eliminacion
de todas las formas de
frabajo forzoso.

i+ G4-HR12 Numero de

! reclamaciones sobre

, derechos humanos que se

! han presentado, albordado y

Principio &: Las Empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

: : : Principio 4: Las Empresas deben apoyar 1a
53 | 1 N/A 1 eliminacion de toda forma de tralbajo forzoso
: : : o realizado bajo coaccion.

resuelto mediante
mecanismos formdales de
reclamacion.

34 : : N/A I
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

< oz ; Informacion sobre el Respuesta / fai Verificacion . P

G4-LA2 Prestaciones sociales
para los empleados a
jornada completa gque no se
ofrecen a los empleados
temporales o a media
jornada, desglosaddads por
ubicaciones significativas de
actividad.

i Préstamos directos con la | 80
' empresa !

58-60

Desarrollo
Econdmicoy
Patrimonial

N/A I

Calidad de Vida en
la Empresa

Actividades de Integraciony !

Desarrollo familiar . 96-111
redlizadas en el 2014, !

G4-4 Marcas, productos y |

servicios mds importantes de ! 112-116

: Integracion y
. Desarrollo Familiar

i G4-PR1 Porcentaje de : :
 categorias de productos vy | |
| servicios significativos cuyos | :
 Impactos en materia de | 117 |
' salud y seguridad se han ! !
, evaluado para promaover | X

G4-PRE Resultados de las | |
encuestas para medir la : 118 :
satistaccion de los clientes. | |

Productos y
Servicios de alta
Calidad

G4-PR7 Numero de casos de
incumplimiento de la
normdativa o los codigos
voluntarios relativos a las

Relacion con la i |
: :
! I
! I
comunicaciones de : 34 !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

Cormunidad

mercadotecnia, tales como
la publicidad, la promocion
v el patrocinio, desglosados
en funcion del tipo de
resultado.

G4-PR8 nuimero de
reclamaciones
fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y
la fuga de datos de 1os
clientes.

N/A :

N/A
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Informe de
Responsabilidad Social

y Desarrollo Sustentable
CENTELSA 2014 ®  Generales ®  Especificos

Contenidos Bdsicos

Contenidos Basicos

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

. oz : Informacién sobre el Respuesta / ] Verificacion : fod

G4-8 Indique a qué

: b o del . mercados se sirve (con : 10 : : N/A :

| rﬁenc% © 1 desglose geogrdfico, por | | | |

! ereado ' sectores v tipos de clientes y ! ! ! !
... _destinatarios). o _________ .. !

! ' [niciativas sociales del ano ! 119-121 ! ! !

. Iniciativas sociales | 20014 ejecutadas por X ) X X N/A X

| + CENTELSA. ; ; : !

Relacion con la : 164—16 Elabore undlhstq de : : : :
Comunidad : + las asociaciones vy las ! ! : :
! ' organizaciones de ! 122-123 ! ! N/A !

. Gestion Publicay 1 promocion nacional o | | | |

' social " internacional a las que 1a ' ! ! !

| , organizacion pertenece. | | | |

! Formacion . Actividades de formacién 123 ! ! !

! cludadana ' ciudadana en el 2014, ! ! ! N/A !

: . Numero de colaboradores : : :

: Empleo Local ' de acuerdo conel pais de ! 57 : : N/A :

procedencia.
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